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TOPLANTI DÖNEMI : 4 
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BIRLEŞIM : 3 
OTURUM : 1 
KARAR NO : 2022/99 

GÖRÜŞÜLEN GÜNDEM MADDESI 2. : Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğünün, 05.09.2022 gün 
ve E-67181180-622-1437192 sayılı, Görev ve Çalışma Yönetmeliği ile ilgili teklifi. 

KOMISYONLAR: MÜŞTEREK INCELEMESI: Kadıköy Belediye Meclisinin Ekim 2022 toplantı larının 
03.10.2022 tarihli I 1.0tunımunda komisyonlanmıza miiştereken havale edilen, Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğünün, 05.09.2022 gün ve E-67181180-622-1437192 sayılı  yazısında; 

BAŞKANLIK MAKAMINA 

"Şehit yak ınları  ve gazilerimize yönelik.sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve Belediyemiz ile olan 
iletişimlerini kuvvetlendirmek amacıyla Müdürlüğümüz tarafından Şehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Şefliği 
kurulması  planlanmaktadır. 

Bu amaçla Müdürlüğümüz Görev ve Çalışma 'Yönetmeliğinde değişiklik yapı lmıştır. Ayrıca 
yönetmelikle bazı  baskı  değişiklikler yapı lması  da düşünülmektedir. 

Yönetmelik taslağı  hukuksal görüş  alınmak üzere Hukuk İşleri. Müdürlüğüne gönderilmiş  ve Hukuk 
'Işleri Müdürlüğünün .29/08/2022 tarih ve 1432893 sayılı  yazısı  ile yönetmeliğin revize edilmesinde sakınca 
bulunmadığı. bildinimiştir. 

Makamınızea uygun görüldüğü takdirde, ekle sunulan ytinetınelik taslağının karar alınmak üzere 
Belediye Meelisine havalesini olurlarıniza arz ederim." denilmektedir. 

KOMiSYONLAR MÜŞTEREK GÖRÜŞÜ Kadıköy Belediye Meelisinin Ekim 2022 toplantılarının 
03.10.2022 tarihinde. Komisyonlarımıza müştereken havale edilen 05.09.2022 gün ve E-67181180-622-
1437192 sayılı  Görev ve Çalışma Yönetmeliği k.omisyonlanınızea görtiştilniliş  olup oyçokluğu ile uygun 
görülmüştür. 

Yüce Meclise arz oluntır, şeklinde hazırlanan Hukuk ve F3ngelsiz. Kadıköy Komisyonlarının 
05.10.2022 gün ve 2022/1 sayılı  müşterek raporu, Kadıköy Belediye Meelisinin Ekim 2022 toplantısının 
12.10.2022 tarihli 3. Birleşiminin 1.0turumunda görüşülerek komisyondan geldiği şekilde AK Parti 
.Gurubunun muhalefetiyle oyşoklu'ğn ile (işareıle oylama) kabul ilne karar verildi. 
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İSTANBUL 
JaD1KOY BELEfil YE BAŞKANLIĞI. 

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MÜDÜRLÜĞÜ GÖREV VE ÇALISMA 
YÖNETMELIĞI 

Bi RiNGİ  BÖLÜM 
Amaç,,kapsam, Dayanak ve Tanı mlar 

Amaç 
MADDE 1 — (1) Bu Yönetmeliğin amacı: çocuk. genç. kadın erkek, 'engin, yeşil, mülteci, 

şehit yakınları, gazi ve LGBTİ  bireylere ve ailelerine sosyal .hizmel Sunmak ile görevli Kadı köy 
Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü'nün, kuruluş  ve. işleyişine, yilrilteceği kime:dere 
ilişkin usul ve esaslar ile Müdürlük ve Müdürlüğe bağlı  Birimler& çalışan personelin görev, yetki 
ve sonunluliıklarım belirlemektir. 

Kapsam 
MADDE 2 —(1) Bu Yöneunelik, Kadıköy Belediye Başkanlığı. Sosyal Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü vehağlı  kuruluşları  ile çalışanların sörev, yetki ve sorumluluklarını  kapsar. 

Dayanak 
MADDE 3 — (1) Bu Yöneunelik, 5393 Sayılı  Belediye Kanunu, 5216 .Stıyılı  Büyükşehir 

Belediye Kanunu,..657 Sayı lı  Devlet -Memurları  Kanunu.. 5395 Sayı lı  Oneuk Koruma Kanunu ve 
.6284 Sayılı  Ailenin Korunması  ve Kadına Karşı  Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun'a daytuidarak 
hazı rlanmıştı r, 

Tanımlar 
MADDE 4 —(1) Bu Yönetmelikle geçen: 
Alan Taraması: Kurum, kuruluş  ve kişilerden gelen bilgiler de dikkate alı narak sosyal 

hizmet faaliyet ye uyolamalanndan yararlanacak birey ve ailelerin tespiti ile sosyal sorunların 
analizi amacıyla gerçekleştirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini, 

Anadaluya yardım Birimi: Kadıkliy1ü gönüllüler tarafı ndan temin edilen kitap ve giysileri 
düzenleyerek; Anadoludaki ihtiyaç sahibi bireylere Vu okullara ulaştıran birimi, 

E) Başkan: Kadıköy Belediye 13aşk-anı tra, 
.ç) Başkanlık: Kadıköy Belediye Başkanlığı 'nı, 
d) Başkan Yardımcısı: Kadı köy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü'nün bağlı  , 

olduğu ilgili başkan yardımcısı nı. 
ej Belediye Enci:mord: Kadıköy Belediye Enctimenita, 
f) Belediye Meclisi: Kadı köy Belediye Meelisini, 
:g) Mriın: Sosyal Destek Hiimetleri Müdürlüğü'ne bağlı  Sosyal Seryis, Sosyal Hizmet 

Merkezleri, Enselsiz Sosyal Hizmet Merkezi, Kadın Konukevi <Kad ı n Sığınma Evi), Kadın Yaşam 
evi ve İkinci El Kıyafet Dağı tım Merkezini (Açık Gardrop), 

ğ) Birim Sorumlusu: Birimlerin görevlerini yürütmek ve birimler arası  koordinasyonu 
sağlamak üzere meslek elemanları  arası ndan Müdürlilkçe yetkilendirileeek kişiyi, 

11) Dezavantajlt Birey: Özel olarak korunması  ve desteklenmesi gereken, toplum içerisinde 
sosyo-ekonomik anlamda yetersiz yaşam kotşıtliaziLinde olan; fizyolojik, psikolojik, Sosyal, sağl ı k, 
ekonomik ve kültürel açı lardan insani a ulaşmak için sosyal koruma ve bizimle ı.;  
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gereksinim duyan çocuklar, gençler, yaşlı lar, engelliler. göçmenler, azınlıklar, eski Mikiimbiler. 
.kadmlar, erkekler. ve  LGBri bireyleri. 

t) Diğer Meslek Grupları: Müdürltiğfın merkez vc hizmet. 'birimleri-nde, ihtiyaç dahilinde süreli 
ve/veya süresiz istihdam edilecek ilgili üniversitelerin am-anlamlı  uygun bölümlerinden mezun 
olan Avukat, Fizyoterapist, Ergoıerapisı, Konuşma ve Dil Terapisti, öğretmen. özel Eğitim 
Öğretmeni, Okul öncesi Öğretmeni, Çocuk Enicisini, 

ii Durum Tespit. Raporu: Sosyo-ekononiik ihtiyaç durumunu belirlemek amacıyla, sosyal 
servis meslek elemanlarınca yapılan ev incelemesi sonucunda düzenlenen raporu. 

Engeblz Sosyal Hizmet Merke/i: Dezavantajı ' bireyler° ve ağırlıklı  olarak engellilere ve 
ailelerine eğitim ve istihdam alanlarında; psiko-sosyal ve sosyMckonornik danışmanlı k ve sosyal 
destek yemek, yaşam kalitelerini arttırmak ve sosyal hayata daha aktif katıllmlartm sağlamak 

amacıyla faaliyet gösteren birimi, 
Engeli' Taksi Hizmeti: Tek başına toplu taşıma araçlanndan faydatanamayan engelli ve 65 

yaş  üstü bireylerin sosyal hayata aktif bulmalarını  sağlamak amacıyla verilen ulaşım desteğini, 
» Evde Destek Hizmetleri: Dezavantajiı  bireylerin ikamet ettikleri lıancye ilişkin her türlü 

onarım ve temizlik hizmetleri ile bireylerin .itışeleri dahil saç kesimi; sakal tıraşı, saç boyama, 
manikür- pedikür gibi kuaförlük hizmetlerini, 

in) Gönüllü: Bilgi, beceri ve Yeterıeğini, her türlü ortak çalışmada imkan ve zamanını  ortaya 

koyarak çalışma alanı  konusunda maddi bir kazanç bekleıneksizin paylaşan kişi ya da kişileri. 
it) İkinci tl Kıyafet Dağıtım Merkezi (Açık Gardrop): Kullanılabilir durumdaki ikinci el 

kıyafetlerin bağışçdardan alınıp temizlenerek, ihtiyaç. sahibi kişilere ücretsiz olarak dağıtımının 
yapıldığı  birimi, 

o) Kadın Konukevi (Kadın .Sığınına Evi): Fiziksel, cinsel, dıtyguSal, sözel, sosyal ve 
ekonomik şiddet ve inismara uğrayan k-adı alann psiko- sosyal ve sosyo-elconomik .sorunlarmın 
çözümlenmesi sırasında, varsa çocuklarıyla birlikle geçici bir süre yatık olarak katabileeelderi 
hizmet binasını, 

ü) Kadın Yaşam Evi: Kadın Konuk Evi (Kadın Sığınma Evi)'nde J:almakta olan ve çalışan 
kruhrilann kendi evlerinde yeni bir hayat kurmadan önce, sosymekonomik. ve  psiko-sosyal anlamda 
güelendirilmelerini sağlamak anvıelyla geçici süreli kalacakları  bir ara iStasyon 'hizmetin', 

p):Kuattir: Saç sakal kesimi, renkiendimıe, şckillandirme ve bakımları  ilişkin işlemleri, kendi 
basına ve belirli süre içerisinde, estetik, yorum yapma bilgi ve becerisinesallip, kuaförlük belgesi 
Olan kişiyi, 

r) Meslek 'Eleman': Sosyal hizmet/ sosyal çalışma, psikolojik danışmanlık ve rehberlik, 
psikoloji, sosyoloji, çocuk gelişimi, programlarından birinde dün yı llık lisans eğitimini ırımanılarruş  
personeli, 

S) Müdür: Kadıköy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürünü, 
ş) .Müdürlük: Kadıköy Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğüne', 
t) Oyun Evi: 3-6 yaş  arasındaki çocuklann bilişsel, eğitsel ve.  psiko-sosyal yönden 

desieklendiği, Sosyal Hizmet Merkezleri içinde yer alan bölümü, 
u.) Personel: Sosyal Denek Hizmetleri Müdürlüğü bürlyesinde.çalışan. memur, süzleşmell, işçi 

ve diğer personeli, 
ü) Risk haritası: Alan taraması  ile elde edilen ve paydaş  kurumlardan sağlanan veri .ve 

bilgilere dayalı  olarak oluşturulan ve sosyal hizmet desteği sağlanmasını  gerektiren konular 
bakımından sosyal risklerimkonuiar, gruplar ve yerleşim alanian• itibarıyla ayrı  ayrı  gösterildiği, 
puzırılama usul ve esastan kı lavuz ile beljnetib Velvfüdürlük taraftıldanker yıl güncellenen harimv. ı, 
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Y) Sosyal- Hizmet Desteği: 13iyierin kendi biinye ve çevre şartlarından doğan ve kendi 
kontrolleri dışında oluşan psikolojik, ekonomik. Vc. sosyal sorunlarının .önlenmesine, ve 
çözümlenmesine, hayat standartlarının yükseltilmesine, kendi kendine. yeterli 'duruma gelmesini, 
sorunlarını  çözme becerisi kazanmasını  amaçlayan mesleki çalışmaları, 

,y) Sosyal Bizum' Merkezi: Dezavantaj!' birey ye ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici, 
geliştirici, rehberlik. ve  danışmanlık odaklı  sosyal hizmetlerin erişini kolaylığı  esastyla bir arada 
sunulduğu ve sosyal hizmet müdahalesinin ve rakibinin gerçekleştirildiği merkezi, 

.z) Sosyal inceleme: Sosyal Servis Meslek Eleınanlarmea yürütülen, birey, aile, grup ve 
toplulukların.  sosyal .hizmet ve•sosyal demeğe ilişkin ihtiyaç vesonınlannın. tespiti ile hangi .sosyal 
hizmet uygulamalarından yararlandırılması  gerektiği önerileri ve müdahale yöntemlerini içeren 
inceleme ve değerlendirme 

-na) Sosyal Sent: Kadın, Çocuk, Genç, Yaşlı, Engeli', Toplum, Sosyal Ekonomik Destek, 
Göç, Toplumsal Eşitlik alanlarında sosyal hizmet uygulamalarını  Müdürlüğe bağlı  birimler arasında 

koordineli bir, şekilde yürütmek üzere Sosyal I liZnıer UMM, Psilçalog,. SOsyolog., Rehbetlik Ve 
Psikolojik Danışman ve Çocuk Gelişimeisrnden oluşan birimi. 

1KI NC I BÖLÜM 
iktildürlüğlin Kuruluş  Esası, Organizasyon.  Yapısı, Standart Kadroları, Hizmet ilkeleri, 

Görevleri 

Kuruluş  esası  
MADDE S ( 1) Sosyal Destek. Hizmetleri Müdürlüğü. 5393 Sayılı  Belediye Kanunun 

«Maddesi ile 22/02/2607 tarihli ve 26442 Saydı  Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 
"Belediye Ve Bağlı  'Kuruluşları  "ile Mahalli Idare Ye Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarına 
Dair Yönernıelik" lıükürnlerine,binaen Kadıköy Belediye Mectisinin.  01.06.201 5 tarihli ve 2015-85 
sayılı  kararı  ile kunılmuştur. 

Organizasyon Yapısı  
MADDE 6- (I) Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü doğrudan Belediye Başkanına Veya 

Belediye - Başkanının Yetkilendirceeği Belediye 13aşkan Yardancısma bağlı  çalışır. 
(2) Birimlerin ve biiroların sayı lan ile personel dağılım cervelinin belirlenmesi ve 

başkanlık .makamınntekiifindetarzında.Müdür 

Mfidürltiğtin Bağlı  Birimleri ve Standart Kadroları  
MADDE 7- (1) Müdürliiğün bağlı  birimleri şunlardır; 

I- Sosyal Servis Birimi 
Idari veMali işler Birimi 
Şehir Aileleri ye Gazi Hizmetleri Şefliği 
S'osyrı l Ilimler Merkezleri 
Engelsii Sosyal Hizmet Merkezi 
Kadın Konuk Evi (Kadın Sığınma Evi) 
Kadın Yaşam Evi 
Ikinci El Kıyafet Dağıt ım Merkezi 
Anadoluya Yardım Birimi . 
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(2) Mevcut biçimlerde ve hizmet yerlerinin genişlemesine . bağlı  olarak f3aşkanlı k 
Makamının onayı  ile kurulacak birimlerde görev yapacak; men i tıorm kadro. ineuzuarıyia belirlenen 
nitelik ve sayıda personel istihdam edilir. 

(3) Birimlerin Standart. Kadro Dağı  I ımı  şüyleclir; 

Sosyal Servis Birimi: Sosyal Hizmet Uzmanı, Sosyolog, Psikolog, Psikolojik Danışman ve 

Rehber öğretmen. Çocuk Gclişimeisi. Veri Giriş  ve Rtıporlama Personeli, Büro Personeli. Kabul ve 

Yön lendimıe Personeli 
Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Selliüi: Sosyal Hizmet Uzmanı, Sosyolog, Psikolog, 

Psikolojik Danışman ve. Rehber öğretmen, Çocuk Gelişimeisi. Veri Giriş  ve Raporlaına Personeli, 

Büro Personeli, Kabul ve Ytinlendimıe Personeli 

Sosyal Hizmet Merkezi: Birim Sorumlusu, Sosyal Hizmet Uzmanı, Sosyolog. Psikolog, 

Psikolojik Danışman ve Rehber öğretmen, Çocuk Gelişimeisi, Okul Öncesi 'öğretmeni, Özel 

Eğitim öğretmeni, Fizyoterapist. Ergoterapisi, öğretmen, Dil ve Konuşma Ter:misli, Avukat, Büro 

'Personeli, Yardımcı.  Personel, Temizlik Personeli. Kuaför, Evde Temi2lik.  Personeli, Şurdr, Veri 

Giriş  ve Raporlama Personeli, Büro Personeli. Kabul ve Yönlendinne Personeli 
Engelsiz Sosyal Merkezi: Birim Sorumlusu, Sosyal Hizmet Urnanı, Sosyolog, Psikolort, 

Fizyoterapist, Emoterapisı, Dil ve Konuşma Tcrapisti, özel Eğitim Nretmeni, Sordr, Veri Giriş  ve 

Raporlama Personeli. Büro Personeli, Kabul ve Yönlendimıe Personeli, 

S. Kadın Konukevi (Kadın Sığınma Evi): Kadın Konukevi Sommlusu, Sosyal Hizmet Uzmanı, 
Psikolog. Çocuk Cielişimcisi, Okul öncesi öğretmeni. öğretmen. Çocuk Eğiticisi, Hemşire, Büro 

Personeli, Yardımcı  Personel. Güvenlik. Görevlisi, Temizlik Personeli. Saila, Veri Giriş  ve 
Raporlama Personeli, Büro Personeli, Kabul ve Yi3nlendirme.Personeli 

Kadın Yaşam Evi: Birim Sorumlusu, Psikolog. Sosyal Hizmet Uzmanı. Güvenlik Görevlisi, 
Çocuk Eğitieisi. Büro Personeli, Temizlik Personeli 

ikinci rtı  Kış  yaret Dağıtım Merkezi (Açık Gardrop): Birim Sommlustı, Yardımcı  Personel. 
Büro Personeli, Temizlik Personeli. Güvenlik Personeli, Şoför, Veri Giriş  ve RaporlamU Personeli, 
Kabul ve Yönlendinne Personeli, 

7:idari/Mali işler Birimi; Büro Sorumlusu, Büro Personeli, Veri Giriş  Personeli, Kabul ve 
Yonlendinne Personeli 

8, Anadoluyu Yardım Birimi: Kadıköy gönüllüleri 
(4) Belediye ve Bağlı  Kuruluşları  ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve 

Standartlarına Ilişkin Esaslar çerçevesinde birimlerin hizmet alanları, görev ve soramlultıklanna 
paralel olarak ihtiyaç duyulan nitelik ve sayıda.. iş  ve işlemlerin daha etkin ve verimli 
yörinülebilınesi için Müdürün teklifi ve l3elediye Başkan Yardımcısı /Belediye Başkanının onayı  ile 
hizmet gereği görevlerıdirme 

Hizmet ilkeleri 
MADDE ,8-. ( I ) M üdürlügün tüm çalişmalarinda esas alınacak ilkeler şunlardır 
Toplumsal einsiyete duyarlı, hak temelli. bütüneül ve toplumsalkatdı:na açtk bir anlayış  ile; 
a) Hizmet planlarken birey, aile. grup ve toplumun ihtiyaçlarını  esas alır, 
lı) Sorunların yerinde tespiti ve çözümünü esas alır. 

lliznıeıler. sosyal sorunları  çözmeyi ve sosyal riskleri anlamayı  amaçlar. 
) Hizmet politikalannın belirlenmesinde alan tarama analizleri dikkate alınır. 
Iİİ7111CI modellerinin tespitinde. hizmet bölgesinin sosyal, ekonomik ve kültürel yapı lan 

dikkate alınır. 
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e) 13ir1m1ertle, birey ve ailenin kendi başına sorun çözme kapasitesi ve sosyal refahını  
artırmaya yönelik i3nleyiei, eğitici. geliştirici, rehberlik ve danışmanlık hizmetleri verilir. 

ft Toplumun bilgi ve farkındalığun arttırmaya yönelik eğitim, kültür, sanat ve benzeri 
alanlarda faaliyetler yapılır. 

g) J lizınetler, Müdürlüğün sorumlu olduğu hizmet bölgesinin tümünü kapsar. 

ğ) Ilizınet Sunumu ve kineelikierin belirlenmesi risk esash olarak yapılır. 
'h) Sosyal hizmetlerin planlanması  ve sunumunda hizınet bölgesinde bulunan paydaş  kurum 

ve.  kuruluşlar ile gönüllü kişi ve kuruluşlarla işbirliği yapar, kurum ve kuruluşların katkısını  
artırmak için çaba gösterir, gerektiğinde sunulan hizmetleri koordine eder. 

Müdürlfığün Görevleri 

MADDE 9 —(1) Müdürlüğün görevleri şunlardır. 
Belediyenin kı sa, orta ve uzun vadeli stratejik planı  çerçevesinde; Belediyenin amaç ve 

hedeflerine uygun olarak oluştunıkteak braçenin yerinde ve etkili kullanımını  Sağlamak, 

Müdürlük; Gider bütçe taslağını  hazırlamak, 

e) Satın alınacak. Inal ve hizmetler için gerekli idari ve teknik şartmuneyi hazırlamak veya 
temin etmek, 

e) Taşınır Kayı t ve Kontrol yetkililerini belirleınek, Taşınır Mal 'Yönetmeliği kapsamında 
gerekli iş  ve işlemleri, yapmak, 

'Kadıköy ilçe sınırlan içerisinde ikamet eden bireylere yönelik sosyal hizmet sunmak, 

Sosyal hizmet uygulamalarının toplumun tüm kesimlerine ulaşnı~ı  sağlamak 
I) Kadıköy ilçe sınırları  içerisinde ikamet eden bireylerin yaşam Mandartlannt yükseltmeye 

ve. sortınlannı  çözmeye yönelik plan ve projeler .üretınek, uygulamak ve siirdürfilebilir olmasını  
sağlamak. 

g) Şehit yakınları  ve gazilerimize yönelik sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine 

etmek, konuyla ilgili kamu kurum ve kuruluşları  ve gönüllü kuruluşlarla ortak çalışmalar yürütmek. 
ğ) Şehit yakınları  ve gazileritnizin ekonomik, sosyal ve kültürel olarak desteklenmesi ve 

toplumdan kopmaması  amacıyla çalışmalar yürütmek, bu konuda toplumsal duyarlılığı  güelendirlei 
faaliyetler yapmak. 

.11) Şehit yakınları  ve gazilerimiz ile Belediyemiz arasında iletişim ve dayanışmayı  sağlamak 
ve güçlendirmek. 

i) Çocuk ve.gençtere yönelik destekleyici, koruyucu ı.,e, önleyiei hizmetler sunmak. 
i) Yaşlı  bireylerin ihtiyaçları  doğrultusunda; evde bakım ve gündüzlü bakım hizmet 

birimleri ve/veya huzurevleri -açmak ve işletmek, yaşlıların yaşam kalitesini yükseltmek ve sosyal 
yaşama aktif lunıhmlannı  desteklemek. 

Güçle gelen bireylerin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik ihtiyaçlarına yönelik mesleki 
çalışmalar Yürütmek, 

Sosyal adaletsizliklere, eşitsizliklere karşı  ınfııdele ederek yaşamın her alanında fırsat 
eşitliğinin sağlanmasına çalışmak, özellikle. kadınların ve dezavantajlı  grupların toplumsal hayatın 
tüm alanlarında bak. fırsat ve intkünlanlan eşit biçimde yararlaninalannı  sağlamak üzere; sosyal 
hizmet faaliyetlerini yürütmek, 

I) Engelli bireylerin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik ihtiyaçlarına yönelik mesleki 
çalışmalar yürütmek. 

nı) Bilgen' bireyler ile dez.avantajlı  grupların erişilebilirlikle ilgili sorunlarının çözümünde 
kurum, kuruluşlar ve Belediyedeki müdürlükler arası  işbirliğini geliştirmek, 

ıı) Koruyucu. önleyiei, destekleyiei sosyal hizioeloygıdamalannı  yürütmek ve psiko-sosyal. 
danışmanlık Ve hukuki danışmanlık hizmeti .sunmak:" . 

( 
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belirlenen iş  ve işlemleri gerçekleştirmek. 
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o)Ç:alıptı  anne babalann çocuklannin bakımları, okul öncesi çocukların eğitinderinin 
karşılanması  ve okula hazırlanması  amacıyla kreş  ve gündüz bak ımevleri, çocuk kulüpleri ve oyun 
evi açmak ve işletmek, 

ii) Barınma sorunu yaşayan dezavantailı  bireyleri: yönelik geçici/sürekli barınma hizmeti 
sunmak. 

.p) Gerektiğinde millikururn ve kuruluşlar ile işbirliği ve koordinasyon içersinde olmak. 
r) işsiz bireylerin -nitelikli işgücü kazanınalan ve istibdaına katılmaları  yönünde meslek 

edindirme proarnınlan dilzeıtlemek, yapı lan protokol dahilinde işKLIR aracılığı  ile veri tabanına 
işlenen işsiz bireylerin iş  bulınalarma -yardımcı  olmak, 

s):Biatincill sosyal hizmet- politikası  ile hizmet vermek üzere sosyal hizmet •merkezleri 
açmak. ve  işletmek, 

ş) Alan ıminvısında elde edilen bilgileri değerlendirmek, veri tabanı  oluşturmak, veriler' 
ilgili nygulayıek kurum ve. kuruluşlara aktararak hizmetlerin geliştirilmesine ve yeni :hizmet 
rrıodellerinin oluşturulmasına katkı  sunmak. 

t) Mültecilere yöneliksiısyal. hizmet-uygulamalarını  yürütmek. 
tl) Şehit' yakınlan'vegaziletimize yönelik sosyal hizmet uygulamalarını  yürütmek. 

ü) Hizmetleri Sivil Toplum Kuruluşları, kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler, gönüllü 
kişi ve kuruluşlarla işbirliği veeşgüdürn içerisinde yürütmek. 

v) Başkan ve ilgili başkan yardımcısı  tarafından verilen diğer görev ve hizmetleri yerine 
getirmek. Yasalarla verilen diğer ek görevleri yapmak. çalışma alanına giren ve Başkanlık 
Malcarnınea ya da nievznatla verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Müdürün, Birittılerde Çalışaıı  Personelin Görev ve Yetkileri, Personelin Eğitimi 

Müdür 
MADDE 10- (1) Müdürün görev ve yetkileri şunlardır, 

-Müdürlüğiin idari, mali ve teknik tüm işlerini ilgili mewuat doğrultusanda yürütmek, 
mevzuat değişikliklerini lakip etmek ve uygulanmasını  sağlamak. 

Müdürlük hizmetlerinin yürütülmesi için gerekli plan ve :programları  hazırlamak, 
personel ve biritıderarasinda işbirliği ve eşgüdülnü sağlamak, denetiMlerini yapmak. 

Müdürlük tarafından sunulan hiztriellere daha kolay ulaşı lmasını  Sağlamak için gereken 

:ç.) Müdürlük hizmetlerinin sosyal hizmet ilkeleri doümlnısunda yfiratiilınesiai sağlamak, 
d.)1 /4  Müdürlük ve Birimierde çalışan personelinin özlük hakları  ile ilgili iş  ve işlemlerin 

yibrillülnıcsini sağlamak. 

et MiieliirlUğütt yillık bütçe. teklifini hazırlayarak Başkanlık Malsann'na sunmak, 

ödenekierin amacına ve performans programına uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli 
hareanmasınt. sağlamak. 

Müdürlüğü!' laşınırlarına ilişkin iş  ve istemlerinin yilriiıillınesini sağlamak. 

Personelin hizmet içi eğitim prograinlarından yararlanabilmesi için teklif sunmak, 

ğ) Müdürlük ve birimlerin diğer rnüdürliikler, kamu kurum, kuruluşları, Sit'lar, gönüllü 

kişi ve kuruluşlar arasında hizmetlerin aksamadan yiirütülebilmesi için gerekli koordinasyonu 

sağlamak. 

Disiplin amiri sı fatıyla ilgili mevzuat çerçevesinde hareket etmek, 

ı) Harcama yetkilisi olarak, 5018 sayı lı  Kamu lvlali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nda 



MADDE 13- (I) Psikologun, 1 'mi maddede belirtilenlerin yanında diğer görevleri 
şunlardır 

Ihtiyaç duyulması  halinde bireylerin psikolojik değerlendirmelerini yapmak ve. rapor 
hazırlamak. 

Birey ve ailelere yönelik psiko-sosyal alanda koruyucu. önleyici ve danışmanlık 
hizmetlerini gerçekleşlinnek. 

Psikolojik sorunları  olan bireyler için, ihtiyaç duyulması  halinde sağlık kunıluşlarının 

psikiyatri bliliinderiyle işbirliği yaparak ortak programlar diizenlemek ve yürütmek. 
ç) Psikolojik değerlendirme teknikleri ve gözlem ınclotlan kullanarak. bireylerin yetenek ve 

ilgi alanlarını  belirlemek, zamanlarını  değerlendirme ve uygun etkinliklere katılmaları  konusunda 
yardımcı  olmak. 

Psikolojide uzmanlık derecesine sahip olmak kaydıyla, davranışsal veya duygusal 
psikolojik sorunların giderilmesi .  amacıyla aile vc aile bireylerine yönelik bireysel ve grup 

çalışmalan diizenletrıçk. 
Alan taraması  ve başvurularla il ili yapılarak mesleki değerlendimic doğrultusunda 

danışmanlık ve rehberlik hizmeti vermek. 
Görevlerini diğer meslek elemanlan ile işbirliği içerisinde-, ekip çalışması  anlayışıyla 

(multidisiplincr anlayış) yürütmek. 

Sosyolog 
MADDE 14- (I.)Sosyologun, 11 inci maddede bclinileolefin yanında diğer görevleri 

şunlardır 
Toplumu, toplumsal ilişkileri, olayları  ve toplumsal değişmeleri araşunnak.  ve  araştınna 

sonuçlarına dayalı  rapor hazırlamak. 
Ulusal 've uluslararası  örnekler ile Belediye hizmet bölgesindeki toplumsal. değer ve 

yargıları  da dikkate alarak her türlü olay ve olguya dair sosyoloji-odakiı  çalışmalar yapmak; rapor 
hazırlamak. 

Başkanlık tarafından .ya da diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliği içerisinde 
gerçekleştirilen sosyal hizmet:  alaruyla ilgili araştırma, proje ve etkinlik.çalışmalarında görev almak, 
istatistikiverileri toplamak ve rapor hazırlamak. 

ç) Başvuru gruplarını  ilgili sosyal, ekonomik, kültürel, denmaratik, yasay ve- dikey 
hareketlilik gibi dcğişkenler üzerinden ineelemek, aralarında bağlantılar kurmak ve inceleme 
sonuçlarının işaret ettiği çalışmalara ilişkin öneriler sunmak ve planlar yapmak, proje geliştirmek. 

Görevlerini diğer meslek elemanlan ile Işbirliği içerisinde, ekip çalışması- anlayışıyla 
(multidisipliner anlayış) yürütmek. 

Çocuk Gelişimeisi 
MADDE 15 - (I) Çocuk gclişimcisinitı  Ilinci maddede belirtilenlerin yanında diğer 

görevleri şunlardın 
a), Müdürlük ve .Birimlere yapılacak başvuru, ihbar ve- alan taramaları  veya herhangi bir 

şekilde•tespit edilen çoctıklann; gelişim düzeylerini belirlemek, gelişirnlçrini izlemek. sorunların 
çözümüne yönelik olarak bn çocuklara danışmanlık hizmetlerini yürütmek. 

b) _Gelişinderinde davranış  bozukluğu belirlediği çocukları  kesin tanı, tedavi ve etken 
eğitim amacıyla uygun kurum veya kuruluşlara yönlendirmek, sonucunu izlemek ve ilgili 
Intruluşlardaki uzmanlarla işbirliği içinde Müdürlük biiiiie-shIrde;verilebilecek destek hizmetlerini 
organizectıpek, ,Ğ  •• • iz': 4.- 
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e) Mesleki test, teknik ve yöntemlerini kullanarak, çocukların gelişimlerini 
'değeriendirinek„ gelişimleri yaşlarma uygun olmayan: çocuklar için bireysel dcstekleyici eğitim 
prograntian hazırlayarak uygulama sürecinde ;ailelere:danışmanlık yapmak ve uygulama sontuktnnı  
takip etmek. 

e) Görevlerini diğer meslek elemanları  ile işbirliği içerisinde, ekip çalışması  anlayışıyla 
(mtrilidisipliner anlayış) yürütmek. 

Rehberlik ve Psikolojik Danışman 
MADDE 16 -(1) Psikolojik danışinan ve rehber öğretmenin 1 l'nei maddede.behnilenlerin 

yanında diğer gii.vieri şunlarilin 
Çocuk ve gençienmselişimleritti değerlendirmek. sortınlann ğözilmüne•yönelik olarak 

çocuklar ve ailelerine rehberlik ve danışmanlık yapmak, çocukları  veaiIekıini gerektiğinde uygun 
kurum veya kuruluşlara yönlendirmek. sonucunu izlemek ve ilgili kuruluşlardaki unnanlarla 
ışbirliği içinde sosıö,şal destek .rnerkeZleri bünyesinde verilebilecek destek hizmetlerini organize 
etmek. 

BaştArnalarla ilgili yapacağı  mesleki değerlendirmeler ,tloğrultusunda damsrrianlik Ve 
rehberlik .yapmak,..ra.  sır hazırlamak. 

e) Ailelere, eocuklann eğitinderiyle ilgili, rehberlik ve danışmanlık yapmak, eğitim 
programla-tl önermek.. 

ç.) Hizmetin amacına 'uygun nitelikteki araştırma ve-incelemelerde 0r:ev:almak. 
Smaio 'kanısını  .azaltmak ve sosyo-duygusal rahatlamayı  sağlamak . amacıyla ilgili 

birhnlerle işbirliği içinde.sosyo-küldirel orgartizasyonlarda,görev almak. 
-Görevlerini diğer meslek elemanları  ile işbirliği- içerisinde, ekip çalişması  anlayışıyla 

emulti(lisiplincr anlayış) yürütmek. 

Birim Sorumlusu 
MADDE 17 — (1).13ir1m sorumlusunun görevleri şunlardır; 

Birinin idari ve teknik tüm işlerini amacına, uygun olarak yür(tmek, 
b) Bitimin Çalışma estıslarını  ,gözden geçirerek planlaym iıö proerandayank, çalışmaların 

bu prOgrandar uyarinere yibilfölnursini sağlamak, 
Birim titaliyetleri ile ilgili hizmet gerçekleştirmek ve olantati hazı rlamak, 

Ş) Birim faaliyetlerine ilişkin tutulan kayı tları-ıl birinıdeinutrafaza ğlihnesitıi sağlamak, 
d) Birim tarafından sunulan hizmetler ile ikili; izleme ve biçme faaliyetlerini, 

gerçekleştirmek ve üst makama raporlanta k. 
-c)'erst Makamlarca Nerilecc.k benzeri nitelikteki diğer görevleri de yerine getirmek. 

Kn d ı  n Konu kevi -Sorumlusu 
MADDE 18-(1) Kadın Ktıntıltevi Sorumlusunun görevleri şunlardır; 
u) Korinkcvinin idari, inali ve teknik ilim işlerini mevzuata uygun olarak yürütmek. 
b) Konukcvi hizmetlerinin en iyi şekilde yürütülmesi için gerekli, plan ye pro,granilann 

. hazı rlanmasını  ve çalışanlar arasında işbirliği ve eşgüdümCı  sağlamak, demetimkri yapmak. 
Gereklikayulann tutulması, 1:anıtların doldurulması  ve istatistiki bilgileri dilzenlemek 

ve ,raporlaıntik " • 

ç) Konukevinde güvenlik önlemleri aldırmak/Nice güvkLij whdit eden bir durumda ilgili 
kuruluşlar ile bağlantrya -eçmek, 
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Kadınlar voçoeuk 'erinin güvenliğini sağlayarak. en iyi şekilde bakımı  ve korunması  ile 
sosyal ve psikolojik ihtiyaçlannın karşdantnasını  sağlnınak. 

•Idarece verilen illğer•görevleri yerine gelinnek. 

büro $uruı nlıisu 
MADDE 19-.(.1).13üroşorumlusunun Görevleri şunla.rdır. 
.a) Sorunilu oldıiğtiljüronurşiş  vejşlenderinin zamanında, verimli; mevzuata ııygıırvve. 

amirlerinin talimatları  doğrultusunda yedne getirilme-sini•suğlantak, 
b) ,Mtidürlüğegclerofie giden evraklar.la  ilgili tfi.  mişlenderi Yiıptinakş  
e) Mudürlük personelifiin'sağlık özlilk baklanyla ilgili tüm ışlenıkn yapmak 

e) edzlilik taşıyan dosya ve ev.hıklarlailgili gerekli saklama:ve:koruma 'Işlemlerini 
titizliklyeflnegetirmek, 

Idarecoverilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Öğretmen 
MApDE1.20,.. .( I) 0,ğ'retımenin görevleri şunlardır 
ıı) Ddstekleyiel.eğitiM..ç.hlışrrialan düzenldniet, 
b)-ÇuctıklMin eğilim yd .öğrenim durumları  ile ilgili gerekli areşuinittlan yapmak, 

seviYelerine glire.çalıSmit Prograinlan hazırlamak, 
.e) •Çoniklarlailgili eğitsel kardan düzenli olarak tutrnek, 
o) Eğitsel deSterıc ihtlYtier.-olduğti gözlenen, çocuklarla ilgili gerekli önlçmleria,  alınması  

.amacıyla Sosyal Servis bilıtyindeki meslek elemanlarını.  bituilendinnek, 
.diğer •meslek elemanları  ile iSbirliği içerisinde., ekip çalışması  anlayışıyla 

<muhidisiplinentıiayı ) yürütmek, 
.4.1darece.verilen diğer görttileti yerine getirmek. 

- Çocuk Eğitileisi 

MADDE:2i — (t) Çocuk eğitieisinin.görevlcri şunlardır; 
Oyun evindeld..çoeuklattn•bakitn've.gözetimiıii.yapınak, 
Oyun mAnden yararlanacak :çocukların meltana göiş  ve çıkışını  utkip.ve  kontrol etmek, 

gerekli düzeni sağlamak; 
- e) 'Oyal.' cVilideki oyuncak;  malzeme ve ninıcryalltrin amacına uygun ve lüzenrfluıtlammı  

sağlamak, 
0.0yuney4nlogliiıllikişleyiş jile ilğili gerekli düzenlemeleri yapmak. 

Oyun evindeki çocuklara rehberlik etmek vedestekolmat 
Orkevlerini 'diğer Meslek elemanları  ile İibiorgi içerisinde, ekip çalışndısı  anlayışıyla 

(:ınultirlisiplitıer anlayış) yürütmek. 
idare.ee-verilendiğertördyleri yerine getirmek. 

G erçckleştirme Görevlisi 
Getçekleştirrne görevlileri, harcama talimatı  :üzerine işin yaptırılmnsı, mal 

veya hizmetin atı tunası, teslim almaya iiİ,SidT1 işlemlerin yapı lması. bellentlirilmaiveq5deme için 
gerekli belgelerin.  hazırlarnria.' si görevlerini yürütmekte olup; 

e) Belçdiyenin ihtiyaç 'duyduğu yapım işleri ile mal ve hizıneçalımlanna ılı kın ISlemleri 
ilğili kanun, yönelmelik ve tebliğleıe uygun biçimde yiirae`rek,..ten)in cdilınesird sağlamak. , . -• 
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b İş .Ve.hişanetleritı; cıkin, verimliCkenuamik„..en-azetnekve. inalzeıne'küllaıntainklernin-
edilinesi ve yapı lması n ı  sağlayacak tedbirleri uygulamak ve.teklitlerde'bOlunmak 

: e) Kanun, 'Itıziik, yönetinelikt -karamamec.gencige .ye dbğrullıtşunda .  yetkili 
orgarilarca bel i denen:görevleri: zrt alanında. ve eksiksiz olarak yapmak.. veya yaptırmak 

ç).PiYasitarıiştırniasi ve analikierini yaptı  rmuk, 

dy İ lgili birinıtedn talepleri doğrultus.unda. teknik ve • idari şartnatrıeler, ihale ilanı , ihaleyi 
getçnkleştirceek Yazışinalüh.ve.ilıale sonrası  iş lemleri netieelendihnek, 

e) Hizmet ve mal alı ntlan ile.ilgili yaklaşık maliyeti tespit iein. şahts, finna..kuntın .ye.Ya 
ktinduslardan tekliileralmak, 

O'Relgpleri Incelemek, araştı rmak 

ıt) Perşonelarasında görev dağı lı mı  yapmak 

.1ğ) ilizınetin doğru vt zamanında ,yrıpı ltibilm.esi için ilğili kanun yötletmelik .ve . • 
'tebliğleri:Ona takip Chatek ve. Piyasa hakkı nda' bilgiye sahip olmak içiit..her•aşidatı „gelişmeleri.  
takip etmek: 

k) Ihale 'anı  ve ihale sonrası na ait iş , ye. yazışmaları.  -doğru ve zamanında 

yapmak ye/veya yaptı  Mıak 

ışmaiaria Ilgiil-olarak Harcama Yen: i I iğne. bilgi. ve  rapor ventiek 

Ihale Sürecini haşkıtmak,.gerçekleştinnek ve sonlığlandirmak.. 

Taşınır Kayıt Yetkilisi 

MAD1»..:.2341 ),Taşıiiir Kayı t Yetkilisinin .gÖretleri şunlardı r: 
a) 'Harcama birimince -  edinilen taşınırlardan muayene -ve 'kabulü.  yapılanlan cins ve 

niteliklerine .ğöre:sayarak, tartarak, '61çcrek teslim almak, doğrudan -tüketilmeyen, küllamma .- 
vcrilıneyentaşınırlan Sorutrilultiğundaki ambarlarda muhafaza etmek, 

Mıtiterıe' ğe kabul işlemi -hemen' yapı laınayan hışmıditrı  •kontrol ederek ieslinı  alınak. 
özellikleri - riedeniyle... kesin kabulleri belli bir dönem ktı llanildıktan ;Sonra: cYapı labilen sarf 
nıalZetneleri.hariçointakil*crey•blintann ksın kahulu yapı lmadan kullanıma ‹,crilınesini önlemek, 

:cj:'Taştuı rları n ..gl ıiş  Ve...çıkıştı:ni ilişkin kayıhan tutmak. baillara 'ilişkin' belge ve eeivelleri 
dilZetilentek• 've taşınır mal .:Yiinetiiiı  hesap cetvellerini isteniimesi 'halinde konstilider/görevliSine . , . 
.6iiidemıck 

ç)Tilketime yeya kullan ı ma verilmesi uygun görülen taşmırlan ilgililere teslim etmek 
d) Taşımı-ların yangına,. ıslanmaya. boztı lınayü,, -çalinınaya ve beriZeri • tehlikelere karşı  

kortıntnası  işin.gerekli-tedbirleri almakwealınmasmı  sağlamak. 
e).  Arrıbarda çnlı nma vçya. 010'0:n11st-G nedenlerden dolayı  meydana -gelen <amiri-talan harcama . 

yetkilisinebildninek. 
Affibirş  ş.y.ıninit. ve  Stok kontrolüne, yapmak, harcama .yetkilisinee hclitienenHasg,ari stok 

seviyeSinin altı nı  .düseıt.taşıaırlail Iıı(rdaMa 
Kullanın-ida bulunan dayanı klı  taşnurlan bulundiiklan yerde 'kontrol ~ek saymılantiı  

yapinakve yaptı rrnak. • ğ):Hareanta biriminin .ıbulzeıneilı tiyae planlamasını n yapı lmasına yardımcı  olmak. 
Kayı tlarını  (Margit .' utşınıtları n yönetim hesabını  hazırlamak ve harcama yetkilisine 

Ş-Oniki-tak •üZere taşı  ıı  ır kontrol yetkı lısııı  ıcslmı  tfirnek. 
.Aattbarlarinda kası t; .kusur. ihmal -‘iya tedhirSiZlikieri nedeniyle Meydana .,:g!elen .kayın. ve 

ıteiksanliklardatittoründir oltnak. 
Arfitğrlantii devirti•teslim etmeden. görevlerinden aynlınamak. 

»Yukarıda belirtilen hustıSlarda: hesap verMeSıtrulithıltiğn çerçevesinde taşınır kontrol 
yetkilisi ve harcatrıa.yelkilisinckarşı  sorumlu olmak. 

Taşıtın' Kontrol Yetkilisi 

Ntı),DDE 24t  (1) Trışiiıir. Kontrol Yetkilisinin görevleri şunlardı r; 
.41)1-aşınır kayı t ye işlenileri ile ilğili olarak ditz-knjened,beiğe,ye colvellerin mevzuata ve mali 

tabloları' uygunInğinni kontrol elınek. ;'• •-•> • 
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ta Harcama Birimi Taşınır Mal Yönetim Hesabı  Cetvelini imzalayarak harcama yetkilisine 
sunmak. 

c) Yukarıda belirtilen bususlarda harcama yelkiiisinclausisommlu alınak 

Mutemet 

MADDE. 25- tl) Mumnıetin görevleri şunlardır 
al Yapacağı  tüm işlemleri ön ödeme Usul ve Esasları  Hakkında Yöhelmelik ve diğer ilgili 

mevzuat hükümlerine uygun olarak yürütmek, 
Kendisine verilen avaus veya adına açılan kredilerle sınırlı  olarak harcama yapmak. 
Bu harcamaların ınahstıbuna ilişkin belgeleri muhasebe yelkilisine• vermek ve artan tutan 
iade etmek. 

9) Yapacağı  tüm işlcmlenkı  harcama yetkilisinekarşı  sorumlu olmak, 

. Avukat 

MADDE 26- (I) Avukatın görevleri şunlardır; 

.a) Müdürlüğün ve Müdürlüğe bağlı  kuruluşlann hukuksal tüm iş  ve işlemlerini yapmak 
b) Hukuksal danışmanlık hizmeti vermek 

Mevzılatla ilgili açıklama gereken durumlarda hukuki görüş  vermek. 
ç.) Görevlerini diğer meslek elemanları  ile işbirliği içerisinde, ekip çalışması  anlayışıyla 

(multidisiplincr antayış)-yilditnıck. 
Idarece verilen diğer:görevleri yerine getirmek. 

Fiz>,lıterapist 
MADDE 27- (I) Fizyoterapi mesleğinin gerektirdiği çalışmaların yanı  sıra görevleri 

şunlardır: 
al Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezine başvuran engelli bireylerin talep ettiği protez„.ortez 

yada yardımcı  cihazlann belirlenmesinde ve kullanilmasında birey; veya aileyi bilgilendirmck, 
b) Engelli bireylerdeki gelişimleri takip etmek, 

Başvuran engelli bireylerin durumlarını  değeriendimıek, kas ve iskelet sistemi 
bozukluklarının tedavisini uzman hekimle planlayanak bu tür .sorımların çözümüne yönelik 
çalışmalar yapmak, bn çalışmalara ilişkin kayıtları  tutup değerlendirin saklarim*, 

ç) Sağlıklı  bireylerde kişilerin fiziksel aktivitelerini düzenicylp hareket kabiliyetlerini 
arttırmak için 'bireye özel fiziksel aktivite ve egzmiz programlarını  nlanlayıp uygulamak, 

Hastalık durumlarında uzman hekimler tarafından teşhisi konulmuş  hastaların hareket ve 
fiziksel funksiyon bozukluklarını  değerlendirin tedavisini pla.nlayıp uygulamak, 

Krınlyılen ve destekleyiei rehabilitasyon cihaz ve teknolojilerinin kullanımı  konusunda 
uygun ölçü ve özellikleri bctirleyip hasta ve aileye eğitim vermek.. 

F„rgoterapist ile birlikte, başvuran bireylerin duyu bühbleme terapisinerihtiyaç duyup 
duymadığını  'belirlemek. ihtiyaç duyuyor ise terapi planlamasını  yapmak ve terapi sürecini 
,ytirtitınek. 

g) Görevlerini diğer meslek elemanlar: ile işbirliği içerisinde, ekip çalışması  .anlayişıyla 
(multidisipliner anlayış) yürütmek. 

gı  Idarece verilen diğer görevleri yerine ettirmek,. 

, 
,Ergoterapist ı  • 

AŞLizeiMptşti 
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MADDE, 28- (1) Ergoterapistin görevleri şunlardır: 
a) Fizyoterapist ile birlikte, başvuran bireylerin duyu bütiinlerne terapisinc ihtiyaç duyup 

duyınadığrın belirlemek.. ihtiyaç duyuyor ise terapi planlamasını  yapmak ve terapi sürecini 
yürütmek. 

b) Görevlerini diğer meslek elemanları  ile işbirliği içerisinde, ekip çalışması  anlayışıyla 
.(mullidisipliner anlayış) yürütmek. 

e) Idarece verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Dil ve .Konuşma Terapisti 

MADDE 29- (I) Dil ve Konuşma Terapistinin görevleri şunlardır, 
Artikillasyon bozukluğu ve ıvey.'a fonolojik bozukluğu olan bireylere konuşma seslerinin 

uygun üretimini öğretmek, 
Kekemelik ve idamlık bozukluğu olan bireylerin daha akıer konuşmasını. sağlamak 
Dil ve konuşma gelişimi geciken bireylere yardımcı  olmak 

ç) Sesi ile ilgili problem yaşayan kişilerde ses terapileri uygulamak 
:Afozik.bireylerin dil ve kimulma becerilerini öğrenmesi için yardımcı  olmak 

tutma sorunu yaşayan bireylerin değerlendirilmesi, beslenme 'biçimlerinin.ayarltınması  
ve yutnia betetilerinin geri kazanı lmasma yönelik tedavilerini uygulamak 

D Bireylerin iletişimininetkinliğini arttırmak, sözel olmayan iletişim gibi günlük iletişim 
beetriletini geliştirmek 

,g) ileri düzeyde konuşma sorunu olan bireyler için destekleyici ve alternatif Sistemleri 
değerlendirmek, seçmek ve geliştirmek 

ğ) Dil ve konuşma bozukluklannt önleme yolları  ile ilgili topluma yebireylere önerilerde 
bulunmak, 
.h) Gerektiğinde sağlık hizmetleri ile ilgili yönlendinne yapmak, 

). Görevlerini diğer meslek elemanları  ile işbirliği içerisinde, ckip çalışması  anlayışıyla 
(muludisipliner anlayış) yürütmek. 

D Idarece verilen diğer görevleri yerine. getirmek. 

Okul öncesi öğretmeni 
MADDE 30- (1)Okul öncesi Oğretmeninin görevleri şunlardır; 

Çocukların yaş, cinsiyet ve gelişim dönemlerine uygun olarak okul öncesi eğilim 
pnıgramlan ,,.,,apinak ve uygulamak. 

Çoeuklann ailelerine eğitsel danışmanlık vermek.. 
Görevlerini diğer meslek elemanlan ile işbirliği içerisinde, ekip çalışması  anlayışfYla 

(multidisipliner anlayış) yürütmek. 
t.) idarece verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Özel Eğilim öğretmeni 
MADDE 31-( I) özel Eğitim Oğretmeninin Görevleri şunlardır: 
a) özel eğitime Ihtiyaç ki-uyup engelsiz sosyal hizmet merkezipcbaşvuraıtengellilerin özel 

eğitim okul ve kurumlarına yönlendinnesini yapmak, engelsiz sosyal hizmet merkezince sağlanacak 
deStaleri belirlemek ve yönlendirmek, 

/ • li<ffiR: 
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b) Engeisiz sosyal hizmet merkezinden faydalanan engeili bireylerin durumlarını  
değerlendirmek, sorunlarının çözümler-1m yönelik çalışmalar yapmak, bu çalışmaların kayı tlarını  
düzenli tutmak ve değerlendirmek. 

ci Görevlerini diğer meslek elemanlar; ile işbirliği içerisinde, ekip çalışması  anlayışıyla 
.(inultidisipliner anlayış) yürütmek. 

ç) Idarece verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Veri Giriş  ve Raporlanıa Personeli, Büro Personeli. Kabul ve Yönlendirme Personeli 
MADDE 32- (J ) Veri Giriş  ve Raperlaula Personeli, Büro Personeli ve 'Kabul ve 

Yönlendinne Personelinin görevleri şunlardır; 
a) Miiracaatların- kabul ve yönlendinnc işlemlerini yapmak,. 

Verilerin girişlerini ve veri tabanının g(heellemesini yapmak, 
Merkeze bağlı  diğer birimler ile koordineli çalışmak, 

çl Yapılan çalışmalar ile ilgili kayı tları  tutmak. 

Ilgili rapor ve dosyalan düzenlemek ve arşivlemek, 
Müdürlağlin düzenlediği etkinlik ve pmjelerde görev almak, 
idarece verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Şoför 

MADDE 33-(1) Şoförün görevleri şunlardır; 
Kurunıdaki motorlu taşıtlardan sommluluğunda bulunanları  hizmet amaçları  dahilinde. 

verilen talimatlar doğrultusunda teknik kurallara ve trafik kurallarına uygun olarak kullanmak. 
b) Taşıtların bakım, temizlik ve basit onarımını  yaparak her an kullanıma hazır .şekilde 

bulundurmak. 

e) Taşıtların >likidite ve boşaltılmasına nezaret etmek. 
ç )Müdür ve Amirlerinin verdiği görevleri -zatnanuida ve eksiksiz yapmak. 
d) Idarece verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Temizlik Personeli 
MADDE 34- (1) Temizlik Personelinin görevleri şuniardit; 
a) MüdürlüğüniBiriniterin genel çalışma prensipleri doğrultusunda, araç, gereç ve 

ek Malından etkin bir şekilde kullanmak, 
.b) işçi sağlığı,. iş  güvenliği, çevre koruma düzenlemelerine ve mesleğin verimlilik ve indim 

gereklitiklerine uygun olarak _çalışmak, 
c) Çalışma alanları  ve ortak kullanım alanlarının ternizliğini yapmak, 
ç) Üstlerinin verdiği görevleri yerine getimick. 
c) idarece verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Yördınici Personel 
MADDE .3.5- (I) Yurdun°, Personelin görevleri şunlardır; Bulunduğu birimde 

iviiidariMün/Birim Sorumlusunun kendisine verdiği tüm görevleri yerine getirmek. 

Personelin eğitimi 
ASLi 
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MADDE 36— (I) Müdürliikıe çalışan personel için, verilmesi zorunluolan eğitimler yanında 
ayrıca en az senede iki kez shsyal hizmet ve sosyal politika alanına ilişkin ıcori 'Ve uygulama esas)] 
hizmet içi eğitim ve uyum eğitim programlar diizenlenir. 

Hizmet içi eğitim ve uyum eğitimi programları, Müdürlük ve Birimlerin hizmet ve 
faaliyetlerini aksatmayacak şekilde gerçekleştiri lir. 

Mikliirliikçe planlanan hizmet içi eğitim ve uyum eğitimi programları, İnsan Kaynaktan 
Müdürlüğü ile birlikte-koordineli olarak uygulanır. 

Stajyer öğrenci uygulaması  
MADDE 37- (1) Ulusal ve uluslar arası  üniversitelerin sosyal hizmet,. psikoloji, çocuk 

gelişimi, rehberlik ve psikolojik danışmanlık ve sosyoloji alanlarında lisans ve lisansüstü öğrenim 
gören öğrencilerin liniversitelerindeki uygulama dersleri kapsamında Miklörliikte staj yapabllıneleri 
Için bölümlerinden/okullarını-kul alınan staj yapacakları  alanı  ve süreyi belirten bir yazı  ile 
Müdürlüğe başvunnalart istenir. 

Uygulama öğrencilerinin meslek elemanları  ile birlikle alan taraması, gözlem ve 
uygulama yapmalarına:izin verilir. 

Bu alanlarda eğitim gören öğrencilerin gönüllü staj nıürneaatlan Müdürlük tandindan 
değerlendirilir. Uygun görülmesi halinde Müdürlüğfin belirleyeteği .sfirc içerisinde Müdürltikte 
gönüllü staj yapılması  onaylanır. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
Mü racaat ve Tespit, tneeleme 

Mfıracaat ve tespit 

MADDE 38- (1)Wimeaat şekli aşağıdaki gibidir 
Kişinin:dof,mıelan MiitaĞ3,1/1, 
Alan tanıması  ile tespit edilenler, 
.2abıta ve.kolitık tarafından intikal ettirilenler, 
.M.uhtarlartarafindrin intikal ettirilenler, 
Vatandaş  tarafından intikal dikildiler. 

l) Basın yoluyla intikal edenler. 

:İnceleme 
MADDE 39 - (1) Meslek eleman' tarafından yerinde yapı lan sosyal inceleme sonucu sosyal 

hizmet müdahalesinin gerektiği kanaatine varı lan bireyler, duriunlanna. uygun hizmet 
modellerinden yamrlandırdirlar. Belediye hizmetlerinden yararlanma Mikail' bulamayan bireylere 
diğer kamu kurum ve kuruluştannın hizmetleri hakkında rehberlik hizmeti :verilir ve yönlendirme 

- yapılır. 

BEŞINCI BÖLÜM 
Müdürliikte Tutulması  Gereken Defter ve Klasiirler, Arşivieme- 

Müdürlükte tutulması  gereken defter ve klasörler 
MADDE 40 - (l) Kaya defterlertninitayfa‘kirleşim yerleri sayfa numarası  verilip 

ıntilıütlenir. Her takvim yılının ilk ve son iş  giıii:ii.tlefte%;;W)trıen sayfasına gerekli açıklama yaztlır, 

1 5 A$ . tikbliibT:\İR\\  
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militiirlenir ve inızalanır. En son sayfalanna kaç sayfa olduğu .yaiilırt sonra bu sayiblar onay 
mahıvetınde mühürletlip inizaltırıır. 

a) •Zinutıet.deficrk.dinderilen yazılar bu defter° kayıt edilir. Kayı t da,evrakırı  sıra numanisı, 
ünSı, ek; teslim edilip, Ziiiıinctle teslim alınır. 

Demirbaş  Kayı l ve.. Sayım Klasöril: Taşınır kayı t yetkilisi tarafından  ıeslim alınan ve 
deinlibaştam:düşülen mal Ye malzemeler bilgisayar ortamında kayı t edilir.Vd‘.usi.ıliirinygun olarak 

Arşivleme 
MADDE 41- (I) Tüm işlemleri yapı larak ilgilisine gonderilen.esiralort Müdürliikte kalaıı. 

sureti konusuna piire,dosyasına konur. Arşiv: standart dosya .planına ve,Arşiv Mevnıatınnygun 

"olarak yamlır. 

ALTINC1 BÖLÜM 
Vekalet Denetim, Özlük Onsyalattve Disiplin .‘ 

Vekillet 
MADDE: 42- (İ ) sosyal Destek Iliznıetleri 24üdürü geçici sebeplerle görevden ayrıldığinda, 

Müdürlüğe 13elediye Başkanı  veya yetki verdiCti Belediye Başkan' Yardımcısının uygurv.giirdüğü 
kiStvekülei, eder. 

Müdür:lük içüfrnetim 
MADD 4:1 - Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü, Müdürlüğün tüm bitirıdetini 

denğlernek yöttıcrıdırmeicycti'sine.stıhiptir. 

PerSoirel üzliik dOsyriları  
iV1ADD Sosyal Destek Elizmetleri Müdürlüğünde çalışan Mm personel Için birer 

gölge (ıfilük)Eddısyasi düzenleıiiı-. 

Disiplin 
.-;”.4ppt.-4s Sosyal Destek lliznnleti Müdürlüğü bünyesinde'çalışan-tüm personelle 

ileilicaisiplin.işlenderini'657,'Sayıll Devlet Memurları  Kanunu ile 44$3..ğayıll Mçrnııiiıır ve Diğer 
Kamu ;,Güreylilerirlin Yargılinurrisı  Hakkında Kanun Hükümlerine.  e yurüriukıcb ilgili diğer 
mevzuata uygun olarakyapar. 

YEDINCI 11ÖLÜM 
Çeşitli ve Son Hfikümler 

ylirii klen Raldırilan yönelmelik,  
MAD)>F: 46- (I ).13elediYe Mtclıının 06.102016.tarih ve-6718 t 180;020-2083§/126 sayılı  

kararı  ile kabul.  edilen- Sosyal Destek Iliznietleri Müdürlüğü 64Orti-?. Çalışma Yönetmeliği 
yatıüten kaldırılmıştıt , 



MADDE 47- (I) Bu yönetmelik, Belediye Meelisinin onayından sonra yürürlüğe girer, 
(2) Müdürlüğe bağlı  birimlerin çalışma usul ve esasları  hazırlanacak Yönergelerle 

dilzetilenir. 
- (3) Bu yönetmelikle yer almayan hususlarda yürürlükteki ilgili mevzuat hükümleri 

uygulanır. 

, Yürütme 
MADDE 48-,(1)13ü .Sinetmelik hükümleri Belediye Başkanı  tarafından yürülülfır. 
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