Standart . Eylem " S Tl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug " Aciklama
Kod No Kod No - B . ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarin
KOS1 belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi
saglanmalidir.
I¢ kontrol farkindahk ¢alismalar1 kapsamimda dijital
platformda yilda iki defa tiim personele bilgilendirme
. . TR o . . o yapilacaktir. Bilgilendirmenin igerigi, gérev tanimlari, is .
KOS 1.1 grl;(?;‘g;)rll sslas;[lt;g; :1]5 nlfelleiy‘licl gz;ztli;:; I:/; é)l(ia(ri?;)nel B.el.edlyemlzde 2005 Yll}ndan 1?[1baren i¢ kontrol ¢aligmalar siirdiiriilmekle 111 akiglar1 vb. calismalara personelin erigimini ISltr f/[e; ve Dis Bilgi islem Md. E}/Iall " EKi.22
. birlikte 2013 yilindan itibaren I¢ Kontrol Uyum Eylem Planlar1 kolaylastiracak sekilde hazirlanacaktir. 15. Md. oruntuleme sayisi
hazirlanmaktadir. Yonetici ve personele yonelik hizmet i¢i egitimler, ¢alistay ve Farkindalik calismalarmm dijital ortamda kag personel
cesitli farkindalik ¢aligmalar1 yapilmis olup bunlara iliskin bilgiler kurum tarafindan goriintiilendigi 6lciimlenecektir.
intranet sayfasinda "i¢ kontrol" basligi altinda kurum personeli ile
paylasiimaktadir.Diger yandan 17.01.2022 tarih ve 2022/1 sayili Genelge ile
2022-2023 uyum eylem plani caligmalarinin baglatilacagi duyurulmus olup
Idarenin ydneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasimda uromumuzda ig kontrol galismalart devem etmeldedi Personele duyurulan i¢ kontrol gahsmalar1 hakkinda, Str. Gel. ve D1 . . . .
KOS 1.2 . 1.21 personelin katkida bulunmak istemesi durumunda o Bilgi Islem Md.  |Mail adresi Eki.22
personele drnek olmalidir. . . . . A ) Ilis. Md.
fikirlerini sunabilecekleri bir mail adresi bildirilecektir.
Belediyemizde etik kurallar ile ilgili egitimler, yillik olarak diizenlenen egitim
programlar iginde yer almakta olup ¢alisan ve yoneticilerin katilimi ile
gergeklestirilmektedir. Calisanlardan ve yoneticilerden beklenen etik
davraniglara, belediyemiz intranet sayfasinda yer verilmektedir. Ayrica etik
davranslar ile etik ilke ve kurallar1 iceren brosiirler hazirlanarak 10/08/2018
Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara tarihinde tiim ¢alisanlarin lotus adreslerine génd‘eri‘lmistir.. Etik dis1 davraniglar Etil.< Gunu Vf: Haftasma (25—31 Mayis) yén'elik Insan o Etik konulu eitim ve
KOS 1.3 Imalidir sonucu uygulanacak yaptirimlar, 1'3/04/2005 tarihli resmi gazetede yayinlanan |1.3.1 etkinlikler diizenlenecektir. Mevcut ve yeni baglayan Kaynaklari ve |Tim birimler farkindalik calismast May.23
W ' "Kamu Gorevlileri Etik Davranig Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda personele etik hakkinda egitim verilecektir. Egitim Md. saly
Yonetmelik" uyarinca ve ayrica memur personel i¢in 657 Devlet Memurlari
Kanunu, isci ve sirket personeli igin 4857 sayili Is Kanunu ve belediyemiz ile
sendika arasinda imzalanan toplu is s6zlesmesinde gegcen maddeler esas almarak
uygulanmaktadir. S6z konusu yaptirimlar ile ilgili gerekli bilgiler personele
egitim yoluyla verilmektedir.
* Belediyemiz web sayfasinda belediyeye ve birimlerine ait bilgiler, birimlerin
hizmet standartlari, ihale boliimii,e-belediye, plan ve raporlar paylasiimaktadir.
* Kadikoy Belediyesi mobil uygulamasi iizerinden e-belediye ve diger bilgilere
erigim saglanabilmektedir. Belediyemizde bu genel sart
KOS 1.4 Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik  |* Iletisim ve Coziim Merkezi (cagr1 merkezi), e-belediye, sosyal medya, dilekge, icin makul giivence

saglanmalidir.

Cimer vb.iletisim kanallarindan belediyemize iletilen istek sikayet ve talepler
kayit altina alinarak siiresi i¢inde cevaplandirilmasi saglanmakta ve takibi
yapilmaktadir.

*Belediye internet sitesine I¢ Kontrol Sekmesi eklenerek yapilan calismalar
paylasimustir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit

Belediyemiz tarafindan verilen hizmetlerin vatandas tarafindan bilinirligi, alinan
hizmetlerin vatandas tarafindan degerlendirilmesi, hizmetlerden ve belediyeden
duyulan memnuniyetin diizeyi, memnuniyetsizlik var ise nedenlerini, vatandasin

Halkla iligki kuran personelin vermis oldugu hizmetin

planlama yapilmuistir.

KOS 1.5 ihtiya¢ ve Onceliklerini belirlemek amaciyla diizenli olarak anket, odak grup degerlendirilmesi amaciyla dijital anket ¢alismast Bilgi islem Md. Dijital anket sonuglar1 Ara.22
davranilmalidir. . 1 A
caligmalar1 yapmakta ve ¢ikan sonuca gore eylemlerini belirlemektedir. "lletisim yapilacaktir.
ve ¢oziim merkezi" ile "halkla iligkiler" ekibinin vermis oldugu hizmet
degerlendirmeye tabi tutulmamaktadir.
* Belediyemize digsaridan gelen veya belediyede iiretilen tiim bilgi ve belgelerin *Strateii
yonetimi ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip Geli tirjm e ve D1
idarenin faalivetlerine iliskin tiim bilei ve beloeler dod yonetim bilgi sistemi (YBS) tarafindan saglanmaktadir. Kurum web sitesinde kurumsal bilgiler ve birimlerimize |insan il kisler Md ?
KOS 1.6 I i g g S E Bilgi giivenlik sistemlerimiz ile ilgili riskler tanimlanmakta ve sistemimizin 161 ait bilgiler periyodik olarak kontrol edilerek gerektiginde |Kaynaklar: ve Farer Ve Giincel web sitesi Ara.22
tam ve giivenilir olmaldir. e o - . . . . . *Bilgi Islem Md.
etkinligini stirekli olarak degerlendirilmektedir. giincellenecektir. Egitim Md. *Kurumsal
*2022-2024 Stratejik Planimizda ISO 27001 sertifikasi alinmasi yoniinde fletisim Md




Standart Eylem S Tl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug " Aciklama
Kod No Kod No - B . ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin
misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili
KOS2 . . .
olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Kadikoy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani ile birlikte kurumumuzun Belediyemizde bu genel sart
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali  |misyonu belirlenmis olup intranet ortamimnda ve belediye web sitesinde yer icin makul gilivence
KOS 2.1 . . y N -
ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. almaktadir. saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.
) . D . . Belediyemiz birimleri ve alt birimlerce yiiriitiilecek gorev ve sorumluluklar; her Personel rotasyonu veya birim isleyisindeki degisik .
Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare . . . d . R . . Insan . "
.. . . . e N birimin kendine ait gérev ve ¢alisma yonetmeliklerinde tanimlanmis ve olmasi halinde gérev tanimlarmin giincellenmesi ve .y Giincel gorev ve ¢alisma
KOS 2.2  |birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek gorevler yazil o Kaynaklari ve  |[Tiim birimler R o
personele duyurusu yapilmistir. personele duyurulmasi amaciyla yilda bir gézden o yonetmelikleri
olarak tanimlanmali ve duyurulmalhdir. oy . Egitim Md.
gecirilecektir.
Kas.22
. N . o N ) Belediyemiz birimlerinde gorev Yapan }jer p?fsonel ig:ip gérev tanlm}arl yazili Belediyemizde bu genel sart
Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere |olarak belirlenmis olup herhangi bir degisiklige gereksinim duyuldugunda . ..
e . i - . . R icin makul gilivence
KOS 2.3 |[iliskin yetki ve sorumluluklarimi kapsayan gorev dagilim  |giincelleme yapilmaktadir. Standart bir form kullanilarak gérev yapan her - N L
. . D g . Iy R N e o saglandigindan herhangi bir
cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir. personel i¢in haziranan gorev tanimlari, ilgili personele teblig edilerek ¢alisanin e ..
eylem Ongoriilmemistir.
dosyasinda tutulmaktadir.
Belediyemizin ve birimlerimizin ayr1 ayr1 organizasyon semalar1 bulunmakta insan Bilgi Islem Miid.
Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna olup gorev dagilimlar1 da mevcuttur. Kurum web sitesinde ve intranet Kurum tegkilat semas1 periyodik olarak kontrol edilerek Kurumsal Iletisim | ... . Haz.22
KOS 2.4 . . . 8 . 1 ) o o - 24.1 oy . . Kaynaklar1 ve Giincel teskilat semasi
bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir. portalinda organizasyon semasi ve ile birimlerin gorev dagilimi yer almaktadir. gerektiginde giincellenecektir. Egitim Md Md. Ara.22
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki  [Belediyemizin ve birimlerimizin organizasyon B'eledlyemlzsie bu genel sart
- o . . . icin makul giivence
KOS 2.5 |ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun yapist misyonumuz ile uygun olup, temel yetki ve sorumluluk - N L
e e . g ot e e . . saglandigindan herhangi bir
raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir. dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekildedir. e ..
eylem ongoriilmemistir.
Belediyemizde Hassas Gorevler ve Prosediirler Yonergesi, Hassas Gorevler
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas  |Bilgilendirme Rehberi ile Risk Tespit Tablosu hazirlanmis ve tiim birimlerle Hassas Gorevler ve Prosediirler Yonergesi, birimlerin ~ |Insan Giincel Hassas Gorevler
KOS 2.6  |gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden paylagilmistir. Birimler calisma alanlar1 hakkinda giincellenerek teblig Kaynaklari ve  |Tiim birimler " . TV 1EKi.22
o o y . . . . . e ve Prosediirler Yonergesi
duyurmalidir. tarafindan s6z konusu bilgiler dogrultusunda hassas gorevler belirlenmis, edilecektir. Egitim Md.
gorevlendirme yapilmis ve ilgili personele teblig edilmistir.
Her diizevdeki véneticiler verilen edrevlerin sonucunu Belediyemiz otomasyon sisteminde yer alan Akilli Is Zekasi (BI) her diizeydeki ??ieg;zﬁlrlrlnzgiel;t egenel sart
KOS 2.7 4 4 £ yoneticiye yetkisi dahilinde verilen gorevlerin takibini yapabilme imkan1 ¢ £

izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

sunmaktadir.

saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.




Standart Eylem S Tl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug " Aciklama
Kod No Kod No - B . ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler,
personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu
KOS3 g y . .
saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
Belediyemiz, 657 Sayih Kanunu'nun 10. maddesi ile "Mahalli Idareler
Personelinin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Yonetmelik" kapsaminda ¢aligmalarini yiirtitmektedir. Belediyemiz ihtiyag Belediyemizde bu genel sart
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin  |dogrultusunda agilmasi planlanan kadrolar ile gérevde yiikselme ve unvan icin makul giivence
KOS 3.1 T . 1 NS ey . y N .
gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir. degisikligi siavi ile tlim bilgiler birimlerle paylasilmaktadir. Yazili stnav puani saglandigindan herhangi bir
ve belediye tarafindan olusturulan sinav kurulunca yapilan s6zlii sinav puaninin eylem ongoriilmemistir.
ortalamasi esas alinarak gorevde ylikselmeye hak kazanan personelin islemleri
yapilmaktadir.
Belediyemiz yonetici ve personelinin kapasitesini ve dolayisiyla hizmet kalitesini
artirmaya yonelik hizmet i¢i egitimlerimiz ve ¢alistaylar diizenlenmektedir.
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir Yll}lk hm?“?t ! eglt.lm planmz ohl.sturl.l‘luﬂ(‘ep b1‘r1mlerden gglen tale.p.ler B'eledlyemlzﬁie bu genel sart
. e g g . - . degerlendirilmektedir. Ayrica belediye yoneticileri ve personelin yurt ici ve yurt icin makul giivence
KOS 3.2 [sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip R e .. . - N L
olmahdir dis1 gérev alanimiz kapsaminda ¢esitli kurum, kuruluslarm diizenlemis olduklar: saglandigindan herhangi bir
' egitim, seminer, konferans, calistay vb. faaliyetlere katilimi saglanmaktadir. eylem ongoriilmemistir.
Kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen ortak projeler ve isbirlikler dogrultusunda
personelin gelismesi saglanmaktadir.
Birim yoneticileri, birimde ¢alisan personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili Belediyemizde bu genel sart
Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en gerekli gordiigii takdirde goriisme yapabilmektedir. Bunun disinda yoneticilerin icin makul gilivence
KOS 3.3 ) . . 1 . } y . - N L
uygun personel secilmelidir. periyodik olarak ve belirli standartlar ¢ergevesinde personel ile degerlendirme saglandigindan herhangi bir
yapabilmesini saglayan bir uygulama bulunmamaktadir. eylem Ongoriilmemistir.
Birim amiri tarafindan performansinin yeterli olmadig: diisiinsiilen personel ile
ilgili gerekli degerlendirme, ilgili personel ve birim amirinin goriisleri alinarak
Personelin ise almmast ile grevinde ilerleme ve ya‘i‘p.l'lmakt‘ad‘lr. Bu degerl&?ndlrme sonucunda Pc?rsone.le{ igini yapmast igin gerekli B.eledlyemlzf‘ie bu genel sart
.. . . o . goriilen bilgi ve becerilerin, konusunda yeterlilik sahibi, tecriibeli ¢alisanlarin icin makul giivence
KOS 3.4 |yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel s . o e o - N L
e yardimi ve egitim yolu ile kazandirilmas1 6nceliklidir. Personele, yaptigi isin saglandigindan herhangi bir
performansi goz 6niinde bulundurulmaldir. e i e o . .. o a ..
gerektigrdigi diizeyde bilgi ve beceri kazandirilmasi slirecinde istenen sonug eylem ongoriilmemistir.
almamamasi halinde kendisine daha uygun bagka bir gorevde caligsabilmesi i¢in
gerektigi takdirde kurum i¢i gérevlendirmesi s6z konusu olmaktadir.
ey sk el byt sl dveemie oy i s,
KOS 3.5 |[ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak ¢l 58 gl xap ¢ v g

yiirtitiilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

gergeklestirmeye yoneliktir. Hizmet i¢i egitimler kurumun ihtiyaci
dogrultusunda yapilmaktadir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Standart Eylem S Tl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug " Aciklama
Kod No Kod No - B . ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu Belediyemizde persqnghn Elege'rl'er'ldlrllmesme Yonehk bir prosediir B'eledlyemlzge bu genel sart
. e e . . . . |bulunmamaktadir. Birim ydneticisi tarafindan bireysel performans icin makul giivence
KOS 3.6  |yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli y . .. . . oy " - y L
< . e 1 degerlendirmesi nitel ve nicel verimliligi, ise devamsizlik gibi kriterlere gore saglandigindan herhangi bir
ve degerlendirme sonuglar1 personel ile goriistilmelidir. . ..
yapilmaktadir. eylem Ongoriilmemistir.
Performans deger'lend1rmesme gore p‘er'forrnans1“yetejr51z Belediyemizde bireysel performans degerlendirmesi sonucunda performansi B'eledlyemlzﬁie bu genel sart
bulunan personelin performansm gelistirmeye yonelik : . e icin makul giivence
KOS 3.7 |. . . yetersiz bulunan personel egitimlerle desteklenmektedir.Yiiksek performans y y S
onlemler alinmaly, yiiksek performans gosteren personel i R .. . saglandigindan herhangi bir
. . . oo . gosteren personel ise yoneticisi tarafindan takdir edilmektedir. . ..
icin ddiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir. eylem ongoriilmemistir.
Belediyemizde personel istihdami, memur ve is¢i personel icin KPSS puan
dogrultusunda, sézlesmeli personel i¢in Devlet Personel Baskanligi'nin internet
sayfasinda ilana ¢ikilarak yapilmaktadir. Belediye sirketine personel alim
islemleri , "Is-Kur Kurum Dis1 Ilanlar" sayfasmda duyuru yaymnlanarak alm
Personel istihdami, yer degistirme, list gérevlere atanma, |yapilacak pozisyon ve basvuracak kisilerde aranan sartlar belirtilmek suretiyle Belediyemizde bu genel sart
egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi gerceklestirilmektedir.Personelin birimler arasinda yer degistirmesi ihtiyag¢ icin makul glivence
KOS 3.8 |. e . b g ey s <. o Jer e e y N S
insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili |dogrultusunda, ilgili birim miidiirleri ile insan kaynaklar1 ve egitim miidiiriiniin saglandigindan herhangi bir
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir. koordinasyonu sonucunda baskanlik onay yazst ile gergeklestirilmektedir. Ust eylem ongoriilmemistir.
gorevlere atama islemleri, "Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi" yonetmeligi dogrultusunda yapilmaktadir. Personelin
performans degerlendirmesi i¢in tiim birimler tarafindan uygulanan standart bir
yazili prosediir bulunmamaktadir.
Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlart
KOS4 acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate almarak yetki
devri yapilmalidir.
Belediyemizde bu genel sart
Is akas siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli |Belediyemiz ydnetim bilgi sisteminde (YBS) is akis siireclerinde imza ve onay icin makul giivence
KOS 4.1 . o . . o y N .
ve personele duyurulmalidir. siirecleri belirlenmis (otomatik ya da manuel ) olup personelin erisimine agiktir. saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.
Ayrilan personelin yetki devri islemleri tamamlanmadan |insan
4.2.1 ayrihik yazisiin yazilmamasi yoniinde mudiirliikler Kaynaklari ve  |Tiim birimler Kas.22
) S o ] bilgilendirilecektir. Egitim Md.
Yetki devirleri, {ist yonetici tarafindan belirlenen esaslar
inde devredil tkini 1 Ost k o ) . . ..
KOS 4.2 |Sersevesinde doviediicn Yttt STttt osterece Belediyemizde yetki devrinde kullanilan esaslar, devredilecek yetkinin tiiri,
sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere .. R A | i L
bildirilmelidir. siiresi ve devredilecegi gorev yeri ile ilgili islemler, " Kadikoy Belediyesi Imza
Yetkileri Yonergesi" cercevesinde gergeklestirilmektedir. Yetki devri yapilirken Eybs iizerinde ayrihik islemleri ile ilgili is akisma yetki  |Insan
hiyerargik kademeler esas alinmakta ve devir islemi tist yoneticinin onayt ile 422 devri islemleri eklenerek, yetki devri saglanmadan Kaynaklar1 ve  |Bilgi Islem Md. Kas.22
yapilmaktadir. personelin ayrilmamasi saglanacaktir. Egitim Md.
Belediyemizde bu genel sart
KOS 4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu icin makul glivence

olmalidir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Standart Eylem STl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y (")ngiiriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikt1/Sonuc¢ .- Aciklama
Kod No Kod No - e e ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
. . . C e e .\ . e Beledi izde b 1 sart
. . . TR Belediyemizde yetki devirleri belirli nitelikler ( egitim, deneyim vb.) géz oniinde oo 1yemlz“e U genet st
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, . . .. o icin makul giivence
KOS 4.4 . - . bulundurularak yapilmaktadir. Yetki devirlerinde, yetkinin kullanimina ilskin - N L
deneyim ve yetenege sahip olmaldir. . S . saglandigindan herhangi bir
yetkiye devredene bilgi verilmektedir. . e .
eylem Ongoriilmemistir.
. . . e Beledi izde b 1 sart
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin o . o . . Do 1yemlz" © bu genet yar
e . y . Yetki devirlerinde yetkinin kullanimina iligskin olarak yetkiyi devredene faaliyet icin makul gilivence
KOS 4.5 |olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, S . - y o
) . e raporlar1 aracilifi ile bilgi verilmektedir. saglandigindan herhangi bir
yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir. . ..
eylem Ongoriilmemistir.
i . .. Planlama ve programlama bagligi
Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag,
. . X R altinda yer alan genel sartlar
hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek i¢in ihtiyag -
) kurumumuzda saglanmaktadir.
RDS5 duyduklar1 kaynaklar iceren plan ve programlarimi olusturmali o et
ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu Bunlar her yil strekliligi olan
B yu ’ Y P prog ygunitgy islerdir o nedenle rutin ¢aligmalarla
saglamalidir. e .
yiiriitiilmektedir.
idarel ) ) | I L o , Kadikdy Belediyesi 2020-2024 dénemi Stratejik Plan1 “Belediyeler igin Stratejik
{da‘r‘e ¢f, MISyon ve vizyonlanni o usturma, Stra_l‘tejl amagiar Ve | planlama Rehberi” dogrultusunda katilime1 yontemle hazirlanmistir. Belediyemizin
RDS 5.1 olgulevblhr he@eﬂer saptamak, performa'l.lslarml Slgmek, .1.zlemek hizmet ve faaliyetlerinin stratejik plan ve programlara uygun olarak yiiriitebilmesi
ve degerlendirmek amaciyla katilimei yontemlerle stratejik plan . : Sy . v .
amactyla belediye otomasyon sisteminde "strateji" modiilii tasarlanmis olup halihazirda
hazirlamahdir, birimler tarafindan kullanilmaktadir. Stratejik plana uyumlu olarak hazirlanan
] . _ - Performans Programu ve Biitge ¢aligmalar1 da s6z konusu modiil {izerinden
Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin |gerceklestirilmektedir. Modiilde stratejik plamin uygulanmus olan yillarina iliskin hedef
RDS 5.2 kaynak ihtiyacim, performans hedef ve gostergelerini igeren ve gostergelerin ger¢eklesmelerinin dlgiilebilecegi "izleme ve degerlendirme” sekmesiyle
erformans programi hazirlamalidir. irli i i inin i ilecesi 5 irilebilecesi cesitli
P prog z birlikte faaliyet biitge gergeklesme.ler.lmn 1zlenel?1leceg1 ve deger}endlr.lle.bllecegl cesitli Belediyemizde bu genel sart icin
: " - . raporlar bulunmaktadir. Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda modiil gelistirme ¢aligmalari .. o N
Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans ) makul giivence saglandigindan
RDS 5.3 devam etmektedir. -
programlarina uygun olarak hazirlamalidir. o . . ) herhangi bir eylem
— - — ” Diger yandan stratejik planimizda yer alan hedef ve gdstergelere ait gergeklesme - L
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve .. . . oo . Ongoriilmemistir.
) diizeyleri, basari-basarisizlik oranlari, faaliyetlerin biitge gerceklesmeleri her y1l sonunda
RDS 5.4 performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere - < .
3 > yayinladigimiz ve kamuoyuna duyurdugumuz faaliyet raporlarinda ayrintili olarak yer
uygunlugunu saglamalidir. bt
Yoneticiler, gorev alanlar ¢ergevesinde idarenin hedeflerine Y oneticiler, gorev alanlar ¢ergevesinde stratejik plana uygun 6zel hedef belirlemekte ve
RDS 5.5 N . ; . .
uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir. personeline duyurmaktadir.
idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgiilebilir, Stratejik plan.l.rmzda belirlenen "hec.l.eﬂe're. ne o.lgude uﬂlasl.ld.lgmm ortaya konulmas.lnda '
RDS 5.6 e . 1 olusturulan gostergeler somut, dl¢iilebilir, ilgili ve siirelidir. Kurum otomasyon sistemi
ulagilabilir, ilgili ve siireli olmalidir. . o
iizerinden takibi yapilmaktadir.
Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli
RDSE bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin
gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve almacak 6nlemleri belirlemelidir.
Belediye Bagkan
Risk strateji belgesi hazirlanarak tist yonetim liderliginde risk |Str. Gel. ve D1 Baskan Yardimeilan
6.1.1 5 AL oes 4 & L ' ¥ |Harcama Yetkilileri |Risk stratetji belgesi Eki.22
degerlendirme kurulu kurulacaktir. Ilis. Md. o
Str. Gel. ve D1s Ilis.
Idareni hedeflerine yonelik riskl jik pl 1 1 d M.
Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik arenin athiag ve ledeetine yoneik nsiier strate] oL plan galsrialat] eshasinea
RDS 6.1 . A - belirlenmistir. Ancak Stratejik planda yer alan bu riskler, stratejik risk belgesi veya
riskleri belirlemelidir. 3
calistaylar araciliiyla ele alinmamustir. .
Belediye Bagkan
Baskan Yardimcilari
. . Str. Gel. ve Dis AN
6.1.2 Risk c¢alistayr yapilarak kurumsal riskler ele alinacaktir. ., Harcama Yetkilileri |Risk calistay1 raporu Kas.22
Ilis. Md. o
Str. Gel. Ve Dis llis.
Md.
Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az |Risklerin 6lgiilebilir sekilde kayit altina alinmasi ve diger islemlerin siiriidiiriilmesi Risklerin gerceklesme olasilig ve muhtemel etkileri hakkinda |Str. Gel. ve Dis |insan Kayn. ve Eg. | __. .
RDS 6.2 . . L S 6.2.1 L. Egitim programi Ara.22
bir kez analiz edilmelidir. konusunda egitim ihtiyact bulunmaktadir. calistay yapilacaktir. Ilis. Md. Md.
i 6 I i 5 0 11 i D tr. Gel. ve D .. C
RDS 6.3 Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlar Risk ¢aligmalar1 baslatilamadigindan, dnlemleri igeren bir eylem plam 6.3.1 Risk iyilestirme eylem plant olusturulacaktir. Str. Gel. ve D1 Tiim birimler Risk iyilestirme eylem plani |Mar.23

olusturulmalidir.

bulunmamaktadir.

lis.

Md.




Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine
KFS7 ulagsmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol
strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
. . . . .. *Risk
Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve - )
R e ; N Degerlendirme
yontemleri (diizenli gozden gecirme, drnekleme yoluyla . . .. L
* Siire¢ bazli ve web tabanli otomasyon sistemi ile Belediyemiz is ve . . . Kurulu
kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, . . . . . .. . . Risk calistay1 sonucunda belirlenen risklere uygun " . e
KFS 7.1 ) B . . . islemlerinde gercgeklestirilen faaliyet ve riskler i¢in gerekli kontrolleri . - . *Strateji Tiim birimler Mar.23
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, - kontrol faaliyetleri belirlenecektir. ..
. e ) . ) saglamaktadir. Gelistirme ve
gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve H
uygulanmalidir Dis ligkiler
yeu ' Miidiirligii
Belediyemizde bu genel sart
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ Belediye otomasyon sistemindeki kontroller, islem 6ncesini, siire¢ kontroliinii ve icin makul glivence
KFS 7.2 .o . . y N o
kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. islem sonrasini kapsamaktadir. saglandigindan herhangi bir
eylem ongorillmemistir.




Standart Eylem STl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y (")ngiiriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikt1/Sonuc¢ .- Aciklama
Kod No Kod No - e e ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Belediyemiz tarafindan 5018 sayili Kanun Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Belediyemizde bu genel sart
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve basta olmak iizere ve diger tabi olunan mevzuat dogrultusunda belediye icin makul giivence
KFS 7.3 . R . e . 1 . D y N .
giivenliginin saglanmasin kapsamalidir. otomasyon sistemi lizerinde varliklara yonelik kontrol faaliyetleri gelistirilmis saglandigindan herhangi bir
olup uygulanmaktadir. Kurumumuzda varlik ve kaynaklarm korunmasini, eylem ongoriilmemistir.
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim Belediyemizde bu genel sart
KFS 7.4 Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere yeterli ve icin makul giivence
' asmamalidir. etkili kontrol sistemi olusturma ¢alismalar1 devam etmektedir. saglandigindan herhangi bir
Kamu kaynaklarmin etkin kullanimi1 agisindan kurumumuzda kontrol faaliyetleri eylem dngoriilmemistir.
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli
KFS8 yazil prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir.
. . .. . . . Belediyemiz faaliyetleri ile ilgili tiim karar ve islemler i¢in mevcut mevzuat B'eledlyemlzile bu genel sart
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri hakkinda g o . . o . . 1. icin makul giivence
KFS 8.1 . . 1 hiikiimleri uygulanmakla birlikte, ihtiya¢ duyulan faaliyetlere yonelik - N o
yazili prosediirler belirlemelidir. ) saglandigindan herhangi bir
tanimlanmis prosediirler de bulunmaktadir. . ..
eylem Ongoriilmemistir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ?illegggﬁlzg\e];t egenel sart
KFS 8.2 |ve iglemin baglamasi, uygulanmasi ve sonuclandirilmas:1  [Halihazirdaki prosediirler ve ilgili dokiimanlar makul giivence saglamaktadir. ¢ - N & L
saglandigindan herhangi bir
asamalarin1 kapsamalidir. e .
eylem Ongoriilmemistir.
. o . . Belediyemizde bu genel sart
Prosediirler ve ilgili d O.k “ manlar, giincel, kapsamls, ... |Halihazirdaki prosediirler ve ilgili dokiimanlara mevzuat takip sistemi ile diger icin makul giivence
KFS 8.3 |mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir L - . < - N L
i kanallarla erisebilir oldugundan makul giivence saglamaktadir. saglandigindan herhangi bir
ve ulasilabilir olmalidir. e ..
eylem ongoriilmemistir.
Gorevler ayrihigi:Hata, eksiklik, yanlislk, usulsiizliik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar
KFS9 ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastirilmalhdir.
Belediyemizde, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine dayamlarak hazirlanan i¢ Beledivemizde bu cenel sart
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar'in 15.maddesi Doy .. g ;
. . . . - . , icin makul giivence
KFS 9.1 |uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl dogrultusunda gorev paylasimi yapilmakta olup mevcut durum makul giivence - y L
"~ . Do h . . N saglandigindan herhangi bir
kisilere verilmelidir. saglamaktadir. Belediyemizde gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak . ..
< R N N . eylem ongoriilmemistir.
uygulanamadig1 durumlarda isin niteligine gore diger birimlerden gérevlendirme
yapilabilmektedir. Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.
Belediyemizde yiiriitiilen faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara
uyum saglayabilmek i¢in gerekli 6nlemler alinmaktadir. Personel yetersizliginde
birimler aras1 personel gorevlendirme, biitce yetersizliginde biitce aktarimi, yeni o
e : ; g o . e e . . Belediyemizde bu genel sart
Personel sayisiin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihigi  |bilgi sistemleri veya mevzuat degisikliklerine yonelik personele egitim verilmesi, cin makul eiivence
KFS 9.2 |[ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri |farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalari, afet ve salgin durumlarida ekip & &

risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

kurulmas1 gibi 6nlemler alinmaktadir. Yeni otomasyon sisteminde gegis
asamasinda Bilgi Islem Miidiirliigii altinda olusturulan EYBS Biirosu ve
pandemi siirecinde ¢agri merkezinde yasanan yogunluk nedengyke yapilan
gorevlendirmeler 6rnek gosterilebilir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Hiyerarsik kontroller:Y oneticiler, is ve islemlerin
KFS10 prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.
KES 10.1 Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
" |uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir. Belediyemiz siire¢ bazli otomasyon sistemi kullanmakta olup kontrol ortamimimn .
.. . N . C . ) Belediyemizde bu genel sart
olusturulmasinda 6nemli fakt6r olan yetki tanimlamalari i¢in is akiglarinda hangi .. .
ot qens . - o - icin makul glivence
. . . ) . ) kararlarmn gerceklestirildigi, hangi onaylarm alindiginin, bunlar1 kimin yaptiginin B N .
Y oneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve . . . .y saglandigindan herhangi bir
T L .|seklinde adimlar yer almakta olup bu yonetim yaklasimi ile prosediirlerin L ..
KFS 10.2 |onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli o .. Do eylem 6ngoriilmemistir.
) o uygulanmasi, yonetilmesi ve izlenmesi saglanmaktadir.
talimatlar1 vermelidir.




Standart Eylem S Tl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug " Aciklama
Kod No Kod No - B ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Faaliyetlerin siirekliligi:idareler, faaliyetlerin
KFS11 e s o . 1 . .
stirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.
Belediyemizde yiiriitiillen faaliyetlerin siirekliligini etkileyebilecek durumlara
. o . . . uyum saglayabilmek i¢in gerekli dnlemler alinmaktadir. Personel yetersizliginde
Personel yetersizligi, gecici veya stirekli olarak gorevden |, . . . . e . . L
R . L birimler aras1 personel gorevlendirme, biitce yetersizliginde biitce aktarimi, yeni Belediyemizde bu genel sart
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya o . e e . . . . )
_C RS e o bilgi sistemleri veya mevzuat degisikliklerine yonelik personele egitim verilmesi, i¢in makul giivence
KFS 11.1 |mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi o . . - N L
i e L . |farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalari, afet ve salgin durumlarinda ekip saglandigindan herhangi bir
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli o . . . . e ..
Snlemler al 1d kurulmasi gibi 6nlemler alinmaktadir. Yeni otomasyon sisteminde gegis eylem dngoriilmemistir.
oniemicr alinmaldir. asamasinda Bilgi Islem Miidiirliigii altinda olusturulan EYBS Biirosu ve
pandemi siirecinde ¢agr1 merkezinde yasanan yogunluk nedengyke yapilan
Belediyemizde vekalet sistemi, gerekli olan durumlarda etkin bir bicimde
uygulanmaktadir. Ust yonetim ve yoneticilerin izin, rapor, gérevden ayrilma vb.
nedenler ile gorevini slirdiiremedigi durumlarda, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Belediyemizde bu genel sart
KES 11.2 Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu ile Kadikdy Belediyesi Imza Yetkileri icin makul giivence
" |gorevlendirilmelidir. Yonergesi dogrultusunda hareket edilmektedir. Orta diizey yoneticiler ve saglandigindan herhangi bir
personel arasinda vekalet sistemi, herhangi bir nedenle is yerinde bulunamayan eylem ongoriilmemistir.
calisanin lizerindeki is ve islemlerin devamlili§inin saglanmasi amaciyla da
kullanilmaktadir.
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin Belediyemizde 2016 yilinda Gorev Devri Rapor Formu ve uygulama esaslari Belediyemizde bu genel sart
KES 11.3 durumunu ve gerekli belgeleri de i¢eren bir rapor olusturulmus ve tiim birimlerle paylasilmistir. Personelin kurum i¢i rotasyonu icin makul glivence

hazirlamas1 ve bu raporu gorevlendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

veya kurumdan ayrilmasi durumlarinda Gorev Devri Rapor Formu'nun yonetici
tarafindan personelin ayrilmadan 6nce doldurulmasi saglanmaktadir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Standart Eylem sorumiu Birim Ihirligi Tamamlan
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y Ongoériilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug¢ I Aciklama
Kod No Kod No - B ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin
KFS12 stirekliligini ve gilivenilirligini saglamak icin gerekli
kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.
* Belediyemizde giivenlik politikalar1 ¢cer¢evesinde kurumsal ag glivenlik duvari
ve giincel antiviriis programlari ile tedbirler alinmaktadir.
* Belediye otomasyon sistemi ile elektronik belge yonetim ve arsiv sistemi Beledivemizde bu eenel sart
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini (EBYS) ISO 27001 standartina sahiptir. Ayrica 24/03/2016 tarihinde Resmi cin mzkul iivenceg ¥
KFS 12.1 [saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve Gazete'de yaymlanan 6698 sayili KVKK (Kisisel Verilen Korunmasi Kanunu) ¢ - N & L
saglandigindan herhangi bir
uygulanmalidir. kapsaminda ¢aligmalar baslatilmistir. eviem Snedriilmemistic
* Belediyemizin Verbis Kaydi olusturularak Veri Sorumlusu belirlenmistir. Y £ Fur-
* Verilerin saklama/imha politikalari ile acik riza ve aydinlatma metinleri
hazirlanmaktadir.
Bilgi sistemine vertve bilgi girisi ile bunlara erisim Belediyemizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda Bjcledlyemlziie bu genel sart
konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve o . o e : . icin makul gilivence
KFS 12.2 et e . - . yetkilendirme yapilmaktadir. Yetki onayr yoneticisi tarafindan verilmektedir. - N o
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve . . oo e . ) saglandigindan herhangi bir
. 1 C . . Tiim islermler takip edilebilmekte ve ihtiyag durumunda raporlanabilmektedir. . ..
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir. eylem Ongoriilmemistir.
. e e e . Belediyemiz bilgi sisteminde yedekleme mekanizmasi tamamlanmis olup Bicledlyemlzfle bu genel sart
Idareler bilisim yonetigimini saglayacak mekanizmalar A icin makul gilivence
KFS 12.3 . . olaganiistii durumlara kars1 ISO 27001 standartlarina uygun olarak hazirlanan y N S
gelistirmelidir. - ) saglandigindan herhangi bir
veri merkezinde yer alan sunucularda yedeklemeler yapilarak saklanmaktadir. e .
eylem ongoriilmemistir.
Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin
performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin
BiS13 saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
Belediyemiz yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi, belediye otomasyon
. o o sistemi, elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), kurum ig¢i intranet portali, Belediyemizde bu genel sart
Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi . . o . Jo . .. N
BiS 131 |k il ekl bir bilei ve ilefisim sistemi telsiz, telefon, e-posta, info, faks iletisim ve ¢6ziim merkezi (¢cagr1 merkezi), icin makul giivence
' ilpsei}zm G Ve SUTeidt bIF brigl ve Tietisim sister halkla iligkiler ve mobil ekibi, e-belediye, sosyal medya, dilekce, 4982 sayili saglandigindan herhangi bir
Ot Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu, CIMER, agik kap1 projesi ve kargo aracihg ile eylem 6ngoriilmemistir.
saglanmaktadir.
Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri Belediyemizde yoneticler ve personel gorevlerini yerine getirebilmeleri igin ??ieﬂzﬁlﬁlzg\eze:ieg et
BiS 13.2 P 8 4 £ gerekli ve yeterli bilgiye kurumsal web, intranet portali, Elektronik Belge ¢ £

icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Yonetim Sistemi (EBYS) ve mobil uygulamalari iizerinden saglamaktadir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Standart Eylem sorumiu Birim Ihirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug I Aciklama
Kod No Kod No - . ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Belediyemizde is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi EBY'S Belediyemizde bu genel sart
BiS 13.3 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir iizerinden yapilmakta olup, tiim is ve iglemlere ait siiregler tanimlanmis ve icin makul giivence
) olmalidir. standart dosya planina uygun olarak birimlerce elektronik olarak saglandigindan herhangi bir
arsivlenmektedir. Ayrica fiziksel olarak arsivlenen klasorler kurum arsiv eylem Ongoriilmemistir.
birimince taramasi yapilarak ilgili elektronik arsivde dosyalanmaktadir.
. e o Belediye yonetim bilgi sisteminde (YBS) yoneticiler ve personel, performans Belediyemizde bu genel sart
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve . o . e . .
: . . . ~. .. ... |programi ve biitgenin izlenmesi, uygulanmasi ve kaynak kullanimina iligkin tiim icin makul giivence
BIS 13.4 |biit¢enin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger | .. = o o ; C i - . - y L
o o 1 bilgilere yetkileri dahilinde ulasabilmektedir. Ihtiya¢c dogrultusunda gelistirme, saglandigindan herhangi bir
bilgilere zamaninda erisebilmelidir. e ) . . ..
iyilestirme ve giincelleme ¢aligmalar1 devam etmektedir. eylem ongoriilmemistir.
S S ) . B‘el(?dl){e yonetim bll%l 51st§m1nde (YBS) beledlyen'n'zm 1hjuyrag dgy('iugu gerekli Belediyemizde bu genel sart
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli |bilgileri ve raporlar1 liretebilecek kapasitede olup birimlerimizin ihtiyaglar icin makul eiivence
BIS 13.5 |bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkam |dogrultusunda ¢alismalar devam etmektedir. Ayrica yonetim bilgi sisteminde yer ¢ - - & L
. . . e . saglandigindan herhangi bir
sunacak sekilde tasarlanmalidir. alan i zekasi raporlar1 yoneticilere ve personele ayrmtili rapor alma imkan e ..
eylem ongoriilmemistir.
sunmaktadir.
e .. . Belediyemizde personelin gorev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve Belediyemizde bu genel sart
Y Oneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari i . e A . .
. ) O hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticisi tarafindan "Gorev icin makul giivence
BIS 13.6 |cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklar " e . . e - N L
g - Tanimi Formu"aracilify ile bildirilmektedir. Personel ve yoneticisi tarafindan saglandigindan herhangi bir
kapsaminda personele bildirmelidir. . e . .
imzalanan form personelin 6zliik dosyasinda saklanmaktadir. eylem ongoriilmemistir.
. . e e . . Belediyemiz personelin beklenti, 6neri ve sorunlarini intranet portali, dilekge, Belediyemizde bu genel sart
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin : . e s o i . .. .. .
. . . .. . : .. mobbing komisyonu ve yoneticisi ile paylagsma gibi yollarla iletebilmesini icin makul glivence
BIS 13.7 |degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini - - N .
saglamalidir saglamaktadir. saglandigindan herhangi bir
) eylem Ongorillmemistir.
Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri
BiS14 ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir.
. . i Belediyemizde bu genel sart
Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, . . . . . . . .. .
; e elel Belediyemize ait plan, program, biitge ve diger raporlar belediyemiz web icin makul gilivence
BIS 14.1 |ytikiimliiliikleri ve performans programlarini kamuoyuna | . . - N L
aciklamalidir sitesinde kamuoyuyla paylasilmaktadir. saglandigindan herhangi bir
¢ ’ eylem ongoriilmemistir.
Idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar, ??rlleilzﬁglllzgi;ifenel sart
BiS 14.2  |ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile ¢ - y g o
. e saglandigindan herhangi bir
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir. . ..
eylem Ongoriilmemistir.
. . . . - Belediyemizde bu genel sart
: - . . . Belediyemiz yillik faaliyet raporunu hazirlayarak Belediye Meclisi'ne .. .
. Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet : . . o icin makul gilivence
BIS 14.3 . } sunmaktadir. Meclisce kabul edilen rapor belediye web sitesinden kamuoyuyla - 3 L
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir. avlasilmaktadir saglandigindan herhangi bir
paylas ' eylem ongoriilmemistir.
Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey Beledlyeml.z yonetim bﬂ.gl 51stem} (YBS.) ‘yurutulefl tum ES ve 3sler‘nler o Belediyemizde bu genel sart
raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel raporlama imkant sunabilmektedir. Bilgi Islem Miidarlagi Yonetim Bilgi icin makul glivence
BIS 14.4 P Ly ’ P ’|Sistemleri Biirosu her kademedeki yonetici personel ile goriiserek ihtiyag ¢ &

gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

duyulan raporlar1 gelistirme, iyilestirme ve gilincelleme ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Standart . Eylem " S Tl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikti/Sonug " Aciklama
Kod No Kod No - B . ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Kayit ve dosyalama sistemi:Idareler, gelen ve giden her
Bis1s tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
smiflandirildig ve dosyalandigi kapsaml ve giincel bir
sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
BiS 15.1 |gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi
kapsamalidir. Belediyemizde kayit ve dosyalama islemleri Kurum Arsiv Birimi ve Y6netim
. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali,  |Bjjoi Sistemi (YBS) iizerinden viiriitiilmektedir. Belediyemiz otomasyonunun
BIS 15.2  |yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilit  |gjirec bazli ve web tabanli olmast nedeniyle her yerden ulasabilme imkant
olmalidir. : __ __ ______Isaglamaktadir. Elektronik imza ve mobil imzah belgeler olusturularak TS-
BiS 15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve {13298 standarlarmna uygun olacak sekilde dokiimanlar olusturularak belgelerin
korunmasini saglamahdir. elektronik ortamda dogrulugu ispatlanmaktadir. KEP adresleri kullanilarak
BiS 15.4 |Kavitve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun |elektronik yazisma ile zaman ve kaynaklar efektif kullamlmaktadir. Kayit ve iloili vazismalara ait dokiiman
olmahdir. dosyalama sistemi Devlet Arsivler Genel Miidiirliigliniin yayimladigi Kuruma farkli yollardan gelen evraklarin (Posta, Kep, e- gl yazly ol CoRd
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde yapilmaktadir. Bagbakanlik Genelgesi ile zorunlu Posta) kayitlar1 otomasyon sisteminde miikerrer olmasini kayrtlari e—beled}‘ye uzerinden
BIS 15.5 |standartlara uygun bir sekilde smiflandiriimali ve arsiv hale gelen standart dosya planina uygun bir arsiv sistemi altyapisi 15.1.1 [6nlemek i¢in otomasyon sistemi iizerinden gelen evrakin | Bilgi Islem Md.| Yaz Isleri Md. Uyar1 Bilgisi Eki.22 almmaktadlr.. Mukerrer kayt
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. olusturulmustur. Fiziksel arsiv ile elektronik arsiv beraber ilerlemektedir. sayl numarasina gore kullaniciya uyari bilgisi olusmamast igin kullaniciya var
Elektronik arsive yetki dahilinde her yerden ulasabilme imkani saglanmistir. verilecektir. olan kaydmn hatirlatmas:
Ozellikle saha calisanlarinim arsive elektronik ortamdan ulasmasi zaman ve yapilacakur.
kaynak tasarrufu saglayarak sunulan hizmetlerin kalitesini artirmistir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmast, Kurumumuza gelen ve giden evraklar zamaninda ve standartlara uygun bir
BIS 15.6 korunmast ve erisimini de kapsayan, belirlenmis sekilde smiflandirilip arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmektedir.

standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Kuruma farkli yollardan gelen evraklarin (Posta, Kep, e-Posta) kayitlari
otomasyon sistemine Yazi Isleri Miidiirliigii tarafindan girisi yapilarak
tutulmaktadir. Girisi yapilan evraklarda miikerrer kayitlar bulunabilmektedir.




Standart Eylem STl Isbirligi Tamamlan
Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum y (")ngiiriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak Cikt1/Sonuc¢ .- Aciklama
Kod No Kod No - e e ma Tarihi
Grubu Uyeleri| Birim/Birimler
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
BiS16 bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn
belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalhidir.
. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarn bildirim yontemleri . o , o , Belediyemizde bu genel sart i¢in
BIS 16.1 belirlenmeli ve duyurulmalidir Idareyi ilgilendiren ihbar ve sikayetler, kurum i¢i ¢alisanlar tarafindan tespit makul giivence Saglfmd}.glundan o
' edilip yazili olarak sunulabildigi gibi kurum dis1 aktérler tarafindan da dilekge,e- herhangi bir eylem 6ngdriilmemistir.
posta ve ¢agr1 merkezine bildirim yolu ile bilgirilmektedir. Bu bildirimler
neticesinde gerekli incelemenin yapilmasi ve gerekli goriildiigti takdirde disiplin
siirecine baslatilmasi igin gerekli prosediirler ile ilgili miidiirliikler, siirece dair
gerekli bilgiye sahiptir.
. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar Kurumumuzda Teftis Kurulu Miidiirligii tarafindan hazirlanarak 23.06.2022 Belediyemizde bu genel sart i¢in
BIS 16.2 S ’, o e T S ol € o PR makul giivence saglandigindan
hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir. tarihinde Bagkanlik oluru ile yiiriirliige giren Kadikdy Belediyesi Hatalarin, herhangi bir eylem Gngdriilmenistir
Usulsiizliiklerin ve Yolsuzluklarin Bildirimi [le Miiracaat ve Sikayetlerde '
Izlenecek Usul ve Esaslar Hakkinda Y&nerge” mevcuttur. S6z konusu yonerge
intranet ve internet sitemizde yayimlanarak personele teblig edilmektedir.
Kurumumuzda hata, usulsiizliik ve yolsuzlar1 bildiren personeli korumaya
yonelik agsagida siralanan mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.
657 sayili Kanun,
5237 TCK,
4483 sayili Kanun, Belediyemizde bu genel sart
BIS 16.3 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz|3628 sayili Kanun, icin makul glivence
' ve ayirimcl bir muamele yapilmamalidir. 5271 CMK Kanun, saglandigindan herhangi bir
4982 sayili Kanun, eylem ongoriilmemistir.
667 sayili KHK
Kadikoy Belediyesi Teftis Kurulu Yonetmeligi
Mobbing Y 6netmeligi
Devlet Memurlarmin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yo6netmelik
iS17 I¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol
sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
. ) Ce o , . . . : . . . o Belediyemizde bu genel sart
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir I¢ kontrol sistemi Str. Gelis. ve Dis Ilis. Miid. Tarafindan takip edilmekte olup, .. .
. - . o o : . . y . icin makul giivence
IS17.1 degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte yilda bir defa belirlenen eylem plani {izerinden degerlenmektedir. - N L
y . 1 - . e saglandigindan herhangi bir
kullanilarak degerlendirilmelidir. Degerlendirme sonucu raporlanarak {iist yonetime sunulmaktadir. . ..
eylem Ongoriilmemistir.
I¢ kontroliin eksik ydnleri ile uygun olmayan kontrol I¢ kontroliin eksik ydnleri ile uygun olmayan kontrol *¢ Denetim .
. .. . C e : . . C g et i .. . C e ) ) . I¢ kontrol ¢alismalariin
. yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli I¢ kontrol ¢alismalarindaki eksiklikler ve kurumumuza uygun olmayan yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli Str. Gel. ve Dis |*Izleme e .
IS17.2 . . N .. . . . 4 . . . . - . tyilestirilmesine yonelik  |Ara.22
onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem yontemler belirlenmemistir. onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem Ilis. Md. Degerlendirme rosediir
belirlenmelidir. belirlenecektir. Kurulu P
*I¢ Denetim Izleme Degerlendirme Kurulu
. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi Birimlerin katilimini saglayacak mekanizma Str. Gel. ve D1 IZ{eme . ke Iviontrol‘lzleme tar? flndan. [zleme . .
IS17.3 y - . Degerlendirme Degerlendirme Kurulu  [Ara.22 degerlendirme faaliyetleri
katilimi saglanmalidir. saglanmamaktadir. olusturulacaktir. Ilis. Md. . }
Kurulu kararlar1 belirlenerek belli araliklarla
*Tlim birimler yerine getirilecektir.
*I¢ Denetim
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, *zleme
. kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig I¢ kontrol gahsmalarma yonelik geri bildirim alinacak bir |Str. Gel. ve Dis |Degerlendirme I¢ Kontrol talep -goriis-
IS17.4 . . . . . X . . Ara.22
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate mekanizma olusturulacaktir. Ilis. Md. Kurulu sikayet mail adresi
alinmalidur. *Tlm birimler ve
yoneticileri
: , < . . . . . 9 . . Belediyemizde bu genel sart
I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alimmasi I¢ kontrol uyum eylem planlar1 6nceki ¢alismalarin degerlendirilmesi sonucunda cin makul eiivence
IS17.5 gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani olusturulmaktadir. Her eylem plani1 6nceki kazanimlarin iistiine katarak ¢ g

cergevesinde uygulanmalidir.

ilerlemeyi saglamaktadir.

saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




. I¢ denetim:Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢
IS18 . R
denetim faaliyetini saglamalidir.
Belediyemizde i¢ denetim faaliyeti ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde aktif olarak
yiiriitiilmektedir. Kurumda Teftis Kurulu ile i¢ Denetim Birimi Baskanlig1 ayri Bu cenel sart icin
I¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu birimler olup, I¢ Denetim dogrudan Ust Yéneticiye bagh olarak gorevlerini leeg g ensliz degmakul fvence
IS 18.1 tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiiriitmektedir. 5018 S. Mevzuatn ilk ¢iktig1 donemde I¢ kontrol - i¢ Denetim - Y - guve
e 1 et e . . saglandigindan herhangi bir
yuriitiilmelidir. faaliyeti ile ilgili egitimler idareci ve personele kurumca aldirilmstir. evlem dnedriilmemisti
Kurulusundan itibaren aktif olarak I¢ Denetim faaliyeti siirdiiriildiigiinden "¢ y g str.
Denetim Hk." Ust Yonetici ve Baskan Yardimeilar: gerekli bilgiye sahiptirler.
I¢ denetim faaliyeti neticesinde, tespit edilen olumsuzluklarmn ilgili birimle
paylasilmasi ve mutabakat saglanmasi iizerine belirlenen eylem takvimine gore
izleme faaliyeti yiiriitiilmektedir. Denetim sonucunda diizenlenen izleme
I¢ denetim sonucunda idare tarafindan almmasi gerekli sc:nuglem ust yopetlfz e ve E Denetim Koord%nasyon Kuru}una e Bu gepel sgrt e ,
. et . gonderilmektedir. I¢ denetim bulgular1 denetim raporlar, iist yonetici ve ilgili Belediyemizde makul giivence
IS 18.2 goriilen 6nlemleri iceren eylem plani hazirlanmal, o - . - . o
. . baskan yardimcisinin bilgisine yazili olarak sunulmaktadir. Ayrica Ust Yonetici saglandigindan herhangi bir
uygulanmali ve izlenmelidir. et - . 1 . .
ve ilgili Bagkan Yardimcisiyla rapor hakkinda goriisme ve agiklamalar sozli eylem ongoriilmemistir.
olarak da yapilabilmektedir. Denetim sonucunda ilgili miidiirliikden denetimi
degerlendirmesi istenilerek, ilgili formu doldurmasi istenilmektedir.




