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BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 —Bu Y 6netmelik, Kadikdy Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve
sorumluluklarmi, ¢calisma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2 —-Bu Yonetmelik, Kadikoy Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin goérevlerini,
Sosyal Hizmetler Midiri ve Sosyal HizmetlerMidirliigiine bagli Birimlerin ¢alisma usul ve
esaslar1 ile sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu Ydnetmelik,

a) 5393 sayili Belediye Kanunu,

b) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,

€) 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

d) 4857 sayil is Kanunu,

e) 4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu,

f) 4735 sayih Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu,

g) 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,

h) 2886 sayili Devlet Thale Kanunu,

i) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

J) 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu,

k) 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunu,

I) 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanun,

m) 6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu,

n) 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu,

0) 2022 sayili 65 Yasin1i Doldurmus Muhtag, Giligsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanunu,

p) Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslart
Hakkinda Y 6netmelik,

q) Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,

r) Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi,

Ha_l%;rrlii?wa Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
10.09.2026 tarihli ve
i 2026/105 Sayih
01.06.2026 Madr FaN JLaskan Baskan Kadiky Belediye
T Oreviist ardimeisi Meclis karari ile
onaylanmisgtir.

1




) _ SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
GOREYV, YETKI, SORUMLULUK VE CALISMA ESASLARI HAKKINDA

YONETMELIK
_ Uygulama Tarihi 29 Eylul 2026
E Dokiiman No YN_SHM 01
Revizyon Tarihi / No -/01

s) Kadma Karst Her Tiirli Ayrimeiligin Yok Edilmesi Sozlesmesi (CEDAW)ve tabi oldugu sair
mevzuat ile bu mevzuatin uygulanmasina iligskin olarak yayimlanan genelgeler, tiiziikler,
talimatlar ve bildirimlere dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - Bu Yo6netmelikte gecen;

a) Belediye: Kadikoy Belediyesini,

b) Baskan: Kadikoy Belediye Baskanini,

¢) Ust Yonetici: Kadikoy Belediye Baskanini,

d) Bagkan Yardimcisi: Belediye Baskani tarafindan konuyla ilgili olarak goérevlendirilen Baskan
Yardimcisini,

e) Ust Yonetim: Kadikdy Belediye Baskaninmi ve Baskan Yardimcilarin,

f) Meclis: Kadikoy Belediye Meclisini,

g) Encimen: Kadikdy Belediye Enclimenini,

h) Mudurluk: Kadikoy Belediyesi Sosyal Hizmetler Midiirliigiini ve diger Midirliikleri,

i) Muidur:Kadikoy Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirii’nii

j) Harcama Birimi: Belediye Biitcesinde Odenek Tahsis Edilen ve Harcama Yetkisi Bulunan
Birimi,

k) Merkez; Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagli merkezleri,

I) Birim: Sosyal Hizmetler Midiirliigiine bagl birimleri ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Organizasyon Yapisi ve Baghhk

Kurulus

MADDE 5 - Kadikoy Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun
48. maddesi ile 22/02/2007 tarihli ve 26442 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Belediye ve Baglh Kuruluslari ile Mahalli idare ve Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik” hiikiimlerine binaen Kadikdy Belediye Meclisinin 01.06.2015 tarihli ve 2015-
85 sayili karari ile kurulmustur.

Organizasyon Yapisi
MADDE 6-(1) Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, dogrudan Baskan Yardimcisina baglh olup; miidiir
ve miidiire bagl asagida yazilan birimlerden olusur.
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Miidiirliigiin Bagh Birimleri

a) Idari Isler Birimi

b) Rasimpasa Sosyal Hizmet Merkezi

¢) Kosuyolu Engelsiz Sosyal Hizmet Merkezi

d) Duyu Bittinleme Merkezi

e) Yuva Koordinatorligii Birimi

f) Cinsel Saglik/Ureme Saglig1 Bilgilendirme ve Danismanlik Merkezi (CISAM)
g) Gondlli Damgmanlik ve Test Merkezi

h) Sosyal Yasam Evleri Birimi

i) Kadin Konuk Evi Birimi

J) Kadm Dayanigma Birimi

k) Toplumsal Esitlik Birimi

I) Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Sefligi Birimi
m) Agik Gardirop 2. E1 Giysi Magazasi Birimi

n) Camasirhane Hizmet Birimi

Baghhk

MADDE 7- (1)Sosyal Hizmetler Miidiirligiiniin gérev ve yetki alanina giren hizmetleri;
yiriirlikte bulunan mevzuat, stratejik plan, performans programi, faaliyet planlar1 ile Bagkanlik
makaminca verilen talimatlar dogrultusunda etkin, verimli ve mevzuata uygun sekilde
yiirlitiilmesini  saglamakla yiikiimliidiir. Sosyal Hizmetler Miidiirii, Midirligiin goérev ve
faaliyetlerinin yiiriitilmesinden Baskan Yardimcisina ve Belediye Bagkanina karsi sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 8 - (1) Sosyal Hizmetler Mudirliigiiniin goérev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki

maddelerde belirtilmistir.

a) Kurumun stratejik hedeflerine katki saglamak amaciyla; miidirliigiin hedef ve destekleyici
faaliyetlerini belirlemek, bu hedef ile faaliyetlerin Strateji Gelistirme Miudirligi ile
mutabakatini saglamak
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b)

c)

d)

€)
f)

9)

h)

)

K)

)

Mudirlik butgesini, stratejik plana, yillik performans programina ve yatirim programina
uygun sekilde hazirlamak ve buna uygun olarak ¢alismalarini yiirtitmek.

Belirlenen hedef ve faaliyetlerin gergeklesme durumlarini izlemek tizere, midiirlige ait Uger
aylik donemler halinde faaliyet raporu hazirlamakve yil sonunda kurumsal faaliyet raporuna
esas verileri Strateji Gelistirme Miidiirliigiine iletmek

Birimdeki diizenleme, faaliyet, siire¢ ve islemlerin i¢ kontrol bilesenleri ile Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uyum diizeyini siirekli degerlendirmeler yapmak suretiyle izlemek ve
sonuglarini Strateji Gelistirme Midiirliigiine raporlamak.

Satin alma islemlerini ger¢eklestirmek.

Tagmir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak giris, ¢ikis, zimmet, devir ve terkin
islemlerini yapmak, tasinir ydnetim hesab1 cetvellerini hazirlamak ve yetkili mercilere
sunmak.

Kadikoy Ilgesi smirlart igerisinde yasayip; psikososyal ve sosyo-ekonomik olarak ihtiyag
sahibi oldugu ilgili meslek elemanlar1 tarafindan (sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog,
rehberlik ve psikolojik danisman) tespit edilen cocuk, geng, kadmn, erkek, engelli, yasl,
LGBTI+, kimsesiz, bimekan, gazi, sehit yakini ve ailesi ile gdgmen/siginmaci/miilteci birey,
grup ve ailelerine yonelik sosyal hizmetler sunmak.

Sosyal hizmet uygulamalarini toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve bunlarla ilgili veri
tabani olusturmak.

Ihtiyag sahiplerine, risk altindaki gruplara ayni ve nakdi yardimlar yapmak.

Kadikdy Ilgesi sinirlar igerisinde yasayan bireylerin yasam standartlarini yiikseltmeye ve
sorunlarin1 ¢ozmeye yonelik sosyal politika, plan ve projeler liretmek, uygulamasi ve takibini
yapmak.

Kadikdy Ilgesi simirlari igerisinde yasayan birey ve/veya ailelerin psikolojik sorunlarina iliskin
psikolojik danigsmanlik destek siire¢lerini baglatmak ve yiiriitmek.

Ihtiyac sahibi dgrencilere egitim arac-gerecleri ile ilgili destek yapmak.

m) Yagslibireylerin yasamlarin1 kolaylastirici ve hayatlarmi daha mutlu gecirebilmeleri igin evde

bakim ve giindiizlii bakim hizmet birimleri ve/veya huzurevleri agmak ve isletmek,

n) Yash bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek ve serbest zamanlarin1 degerlendirecekleri sosyal
ve kulturel etkinlikler dizenlemek.

0) Ilge sinirlart igerisinde yasayan bireylere yonelik sosyal etkinlikler diizenleyerek, kentlilik
bilincini saglamlastirmak, toplumsal yardimlagma, dayanigsma ve katilim duygusunu arttirmaya
yOnelik caligsmalar yapmak.
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p)

a)

)
s)

t)
u)

v)

Yasamin her alaninda firsat esitliginin saglanmasina ¢alismak, 6zellikle kadinlarin ve risk
altindaki gruplarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bi¢cimde
yararlanmalarini saglamak tizere sosyal hizmet uygulamalarini yiiriitmek.

Siddeti onlemeye yonelik sosyal politikalar ve projeler retmek, bu konudaki ¢alismalara
destek vermek.

5393 sayili Belediye Kanunu geregince Kadin Konukevleri agmak ve isletmek,

Engelli bireylerin yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak, sosyal ve
fiziki imkanlarini arttiracak, erisilebilirlige uygun merkezler agmak.

Engelli bireyler ile risk altindaki gruplarin erisilebilirlikle ilgili sorunlarinin ¢oziimiinde
kurum, kuruluslar ve Belediye'deki ilgili Mudiirliikler arasi isbirligini gelistirmek,

Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yurutmek ve koordine etmek,
konuyla ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ve goniillii kuruluslarla ortak ¢alismalar yiiriitmek.
Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak desteklenmesi ve toplumdan
kopmamasi amaciyla caligmalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal duyarliligi glclendirici
faaliyetler yapmak.

w) Sehit yakinlari ve gaziler ile Belediyemiz arasinda iletisim ve dayanigsmayi saglamak ve

X)

y)

guclendirmek.

Is arayan bireylerin nitelikli isgiici kazanmalar1 ve istihdama katilmalar1 yoniinde meslek
edindirme programlar1 diizenlemek, istthdam saglamaya yonelik ulusal ve uluslararasi hibe
programlarina basvurmak ve issiz bireylerin is bulmalarina yardimci olmak.

flgedeki kooperatiflesme ve tesvik galismalarini destekleyecek calismalar yiiriitmek,

Alan taramasinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bu bilgileri ilgili uygulayict kurum
ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesine ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasina yardimci olmak.

aa) GO¢ ile gelen bireylere yonelik sosyal destek, sosyal hizmet, egitim, saglik, hukuk ve

psikososyal alanlarda danigsmanlik hizmetlerini ilgili kurum/kuruluslarla isbirligi igerisinde
sunmak.

bb)Dogal ve/veya dogal olmayan afetlere maruz kalmis olup ayni ve nakdi yardima ihtiyaci

oldugu tespit edilen bireylerin ihtiyacina yonelik hizmet sunmak.

cc) Miidiirligiin tiim hizmetlerinde 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

islem tesis etmek.

dd) Tiim sosyal hizmet uygulamalarim1 kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum

kuruluslari, kooperatifler ile goénillii birey ve kuruluslarla isbirligi ve esgiidiim igerisinde
yiritmek.
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ee) Sosyal adaletsizliklere, esitsizliklere karsi miicadele ederek yasamin her alaninda firsat
esitliginin saglanmasi amaciyla calismak, ozellikle kadinlarin ve risk gruplarinin toplumsal
hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarin1 saglamak
Uzere; sosyal hizmet faaliyetlerini ylritmek.

ff) Koruyucu, oOnleyici, destekleyici sosyal hizmet uygulamalarini yiiriitmek ve psikososyal
danigmanlik ve hukuki danigmanlik hizmeti sunmak.

gg) Calisan anne babalarin ¢ocuklarmin bakimlari, okul Oncesi ¢ocuklarin egitimlerinin
kargilanmasi ve okula hazirlanmasi amaciyla kres ve gilindiiz bakimevleri, ¢ocuk kuliipleri ve
oyun evi agmak ve isletmek.

hh) Butlncil sosyal hizmet politikasi ile hizmet vermek iizere sosyal hizmet merkezleri agmak ve
isletmek.

i) Bagkan ve ilgili Bagkan Yardimcisi tarafindan verilen diger gorev ve hizmetleri yerine
getirmek, yasalarla verilen diger ek gorevleri yapmak, calisma alanina giren ve Bagkanlik
Makaminca ya da mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Miidiiriin Atanmasi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari, Vekalet ve Yetki Devri

Miidiiriin Atanmasi
MADDE 9 - Miidiir, Bagkan tarafindan atanir.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 10 -Sosyal Hizmetler Miiduri, Baskanlik Makaminin emir ve onay1 tizerine asagidaki
gorevleri yapar;

a) Kurum ve Miidiirliik Hedeflerinin Belirlenmesi ve Yayginlastirilmasi: Kurumun stratejik
hedeflerinin planlanmasina katki saglamak amaciyla, kurum hedeflerinin belirlenmesi
caligmalarina aktif olarak katilir ve katki saglar. Biriminin hedef kartim (hedeflerini,
gostergelerini, destekleyici faaliyet/projelerini) kurum hedefleriyle uyumlu olarak, kendisine
bagli ¢alisanlar: ile birlikte belirler, hedef kartinin mutabakatini saglar, bagh oldugu yonetici
tarafindan onaylanan hedeflerin, biriminin c¢alisanlarina yayginlagtirilmas: faaliyetlerini
yonetir/ydnlendirir.

b) Operasyonel Planlama ve Kontrol: Kurum ve Miidiirliik hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla, Midiirliik sorumlulugundaki gorevlerin, etkin, verimli, mevzuata uygun
ve zamaninda yapilmasimi saglayacak sekilde faaliyetleri, kendisine bagli birim
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d)

9)

sorumlulari/calisanlart ile koordineli olarak planlar/planlanmasin1 saglar. Faaliyetlerin
planlandigi gibi yiiriitiilmesini kontrol eder. Gerektiginde diizeltici/onleyici aksiyonlar alir
veya Birim Sorumlular tarafindan bu aksiyonlarin alinmasini saglar, planli caligma
anlayisinda oncli rol istlenir. Mevcut durumda veya is hacminde meydana gelecek
degisikliklere gore islerin aksamayacak sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Mudurlik Butgesinin - YOnetimi: Kurumun mali kaynaklarimin etkin ve verimli
kullanilmasina katki saglamak amaciyla, Stratejik Amag¢ ve Hedeflerle uyumlu olarak,
midirligiin  sorumlulugundaki faaliyet/projelerle ilgili harcama biit¢elerini hazirlar. Bu
kapsamda, miidiirlige ait faaliyetler konusunda, kurumun ilgili birimleriyle goriiserek
mutabakat saglar ve mutabik kaldig1 faaliyetlere ait taslak harcama biitgesini belirler.
Onaylanan biitge dogrultusunda kurum slrecleri ve prosedurleri ile uyumlu madarlik
harcamalarini yonetir/yonlendirir.

Cahsan Yonetimi: Midirligiin tanimlhi hedeflerine ulagsmasi ve ¢alisanlarinin gelisimine katki
saglamak amaciyla, calisanlarina hedefler belirler ve bu hedeflerin iletisimini kurarak,
hedeflerle ilgili mutabik kalir, ger¢ceklesmeleri ¢alisanlar ile karsilikli goriiserek degerlendirir,
sonuglara iliskin geribildirim verir, sonuglar1 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii ile
paylasir. Tiim ¢alisanlari i¢in planlanan “gelisim programlarini” degerlendirir, onaylar ve bu
gelisim programlarinin sonuglarii izler, gerektiginde Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
ile koordineli olarak diizeltici aksiyon alinmasini saglar.

Ticenin Sosyal Politikalarimin Belirlenmesi, Sosyal Hizmet Projelerinin Gelistirilmesi ve
Yurutima: Sosyal Destek Politikalarinin belirlenmesipt amaciyla, ilgili raporlari analiz eder,
sosyal destek gereksinimlerini belirler, uygulamaya alinabilecek yeni sosyal destek
modellerini yonetime sunar. Yonetim tarafindan onaylanan biltce ve sosyal politikalar
dogrultusunda sosyal hizmet projelerinin gelistirilmesini koordine eder, projelerin uygulamaya
alimmasini planlatir ve uygulanmasini saglatir.

Sosyal Hizmetlerin Yonetimi:Kuruma ulasan basvurularin analiz araglari/yiiz-yilize goriisme
ile degerlendirilmesi saglatir, gériigme sonucunda sosyal destek hizmeti almasina karar verici
organ tarafindan belirlenen bireylerin sosyal destek siirecini baglatir, verilen destegin
sonuglarinin  raporlanmasini  saglar, raporlari degerlendirir, iyilestirmeleri belirler,
tyilestirmelerin uygulamaya alinmasini koordine eder.

Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerinin Yonetimi: Kuruma ulasan bagvurularmm bagvurunun
igerigine gore, degerlendirilmesi saglatir, verilecek destek hizmetinin igerigine gore ilgili birim
tarafindan destek siirecini baglatir, verilen destegin sonuglarinin raporlanmasini saglar,
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h)

)

K)

raporlart degerlendirir, iyilestirmeleri belirler, iyilestirmelerin uygulamaya almmasini
koordine eder.

Bilgilendirme ve Farkindahk Cahsmalarinin Gergeklestirilmesi:Toplumsal cinsiyet esitligi
yaklagimlari, kadin sagligi, cocuklarin/genglerin kent yonetiminde séz sahibi olmasi, cinsel
saglik konusunda toplumun bilgilendirilmesi/farkindaligin artirilmasi amaciyla, egitimler,
atolye, seminerlerin diizenlenmesini koordine eder, uygulama sonug¢ raporlarint degerlendirir,
iyilestirmeleri belirler, iyilestirmelerin uygulamaya alinmasini koordine eder.

Meslek Edindirme ve Hobi Kurslari: Vatandaslara meslek kazandirmak, is hayatina
atilmalarmi saglamak/kolaylastirmak amaciyla, meslek kurslarinin diizenlenmesini saglatir.
Gereksinim duyan vatandaslarin zamanlarini verimli gegirmeleri, sosyallesmelerini saglamak
amaciyla, hobi kurslarinin diizenlenmesini saglatir, koordine eder.

Tedarik Yonetimi: Midirliginin hizmet alanlart ile ilgili hizmet/tasimir ihtiyaglarini
karsilamak tizere, alim ihtiyag¢larini kendisine bagl calisanlar ile koordineli planlar, Miidiirlitk
bitgesi ile uyumlu olarak alim dosyalarinin hazirlanmasi i¢in gerekli goérevlendirmeleri yapar.
Kendisine onaya sunulan alim dosyalarimi degerlendirir, gerektiginde diizeltmelerin
yapilmasini saglar. Onayladigi alim siireglerinin gelisimini izler, alimin gerc¢eklesmesini
saglar. Sonlandirilan alim siireglerine yonelik hak edislerin Gergeklestirme Gorevlisi
tarafindan 6denmesine yonelik gerekli isleyisi yonetir/yonlendirir.

Is Etigine Uygun Calisma: Y 6netimini iistlendigi Miidiirliik hizmetlerinin hesap verilebilir ve
adil olarak yiiriitimiinii saglamak tizere, Kamu Etik Rehberi ilkelerinin farkindadir, bu ilkeleri
gozeterek calisir, kendisine bagli ¢alisanlarin bu ilkelerle ¢aligsmasina onciiliik eder.

KVKK ilkeleriyle Uyumlu Calisma: Yonetimini iistlendigi Midiirliik hizmetlerinin
yuriitimiinde kisisel verilerin islenmesinin gerekli oldugu durumlarda, 6698 sayili Kisisel
Verileri Koruma Kanunu ilkeleriyle ve yiikiimliiklerini esas alarak verilerin islenmesi ve
gerektiginde paylasilmasi konusundaki ilkelere titizlikle uyar, uyulmasini saglar.

m) Is Saghg ve Giivenligi: Miidiirliik is saglig1 ve is giivenligi standartlarina uygun calismasina

katki saglamak amaciyla, gorev ve sorumluluk alaninda calisan tiim calisanlarin isyeri
kurallarini, 15 saghigr ve giivenligi kurallarina ve disiplin kurallar1 ve talimatlar1 yonetmeligi
kurallarina uygun olarak ¢alismasini saglar.

n) is Sonu¢larimin Degerlendirilmesi: Miidiirliik stratejik hedeflerinin gergeklesmesine katki
saglamak amaciyla, Miidiirliik is sonuglarini, diizenli araliklarla degerlendirir, gerektiginde
diizeltici/6nleyici aksiyonlar planlanmasimi saglar, bu faaliyetlerin ger¢eklesmesini kendisine
bagli birim sorumlulari/¢aligsanlari ile koordineli olarak izler, gerektiginde yonlendirir.

Ha_l%;rrlii?wa Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
10.09.2026 tarihli ve
i 2026/105 Sayih
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01.06.2026 Gorevlisi ardimcisi Meclis karari ile
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0) Gelistirme / Iyilestirme: Midiirliigiin gelisime katki saglamak amaciyla, yonetim sistemleri

ve I¢ Kontrol uygulamalarimin diizenli araliklarla gdézden gegirilmesine yonelik calismalara
onciilik eder veya katilimi yonlendirir, bu caligmalarda iyilestirici/gelistirici Oneriler
sunar/sunulmasimi  tesvik  eder,  planlanan  gelistirme/iyilestirme  faaliyetlerinin
gerceklesmesinde “siirekli gelisim” anlayisinin yayginlasmasinda aktif rol tistlenir.

Birim Sorumlularimin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 11 - Birim Sorumlulari, Sosyal Hizmetler Midurinin emir ve onayi iizerine asagidaki
gorevleri yapar;

a) Operasyonel Planlama ve Kontrol: Mudurlik hedefleriyle uyumlu, birim faaliyetlerini

b)

planlar, kendisine bagli ¢aligsanlara gérev dagilimini yapar. Gorevlendirme kapsaminda, yapilan
isler1 kontrol eder, gerekli diizeltmelerin yapilmasi yoniinde kendisine bagli gorevlileri
bilgilendirir, geribildirim verir. Yiriitiilen is ve islemlerin gerektiginde iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlere onciiliik eder, aktifrol alir. Birim calisanlarini, iyilestirici/gelistirici faaliyetler i¢in
tesvik eder.

Is Etigine Uygun Calisma: Yiiriittiigii faaliyetlerin hesap verilebilir ve adil olarak yiiriitiimiinii
saglamak {iizere, Kamu Etik Rehberi ilkelerinin farkindadir, etik ilkelere ve disiplin
kurallari/talimatlar1 yonetmeligi kurallarina uygun olarak calisir, kendisine bagli ¢alisanlarin bu
ilkelerle calismasina dnciiliik eder.

¢) KVKK llkeleriyle Uyumlu Cahsma: Faaliyetlerin yiiriitiimiinde, kisisel verilerin islenmesinin

d)

gerekli oldugu durumlarda, 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu ilkeleriyle ve
yukimluklerini esas alarak verilerin islenmesi ve gerektiginde paylasilmasi konusundaki
ilkelere titizlikle uyar, uyulmasini saglar.

Is Saghg ve Giivenligi: Kurumun is saghgi ve is giivenligi standartlarma uygun calismasina
katki saglamak amaciyla, igyeri kurallarina, is sagligr ve giivenligi kurallarina uygun olarak
calisir, kendisine bagl calisanlarin da bu kural ve ilkeler dogrultusunda ¢alismasini saglar.

Vekalet ve Yetki Devri

MADDE 12 - Yonetmelik kapsaminda gecen tiim gorev sahipleri, gegici sebeplerle gorevden
ayrildiginda ve herhangi bir sebeple gérevinin bosalmasi halinde vekalet gorevi I¢ Kontrol
kapsaminda tanimlanan giincel Yetki Devir Tablosuna gére Miidiir onay1 ile belirlenir.

Birimlerin Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Ha_l%;rrli?]?wa Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
10.09.2026 tarihli ve
i 2026/105 Sayih
01.06.2026 Madr FaN JLaskan Baskan Kadiky Belediye
T Oreviist ardimeisi Meclis karari ile
onaylanmisgtir.
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Sosyal Hizmetler Mudurine bagli birimlerin gérev ve sorumluluklar1 asagida birim bazinda
aciklanmustir.

idari Isler Biriminin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 13 - idari Isler Biriminin gérev ve sorumluluklari sunlardir;

a)

b)

Evrak Kayit, Yonlendirme ve Vatandas Taleplerinin Cevaplandirilmasi: Kadikoy ilge
sinirlar1 igerisinde yasayan birey ve ailelerin, miidiirliik tarafindan sunulan hizmetlere
iliskin(egitim, atdlye ve kurslara vb) basvurularinin eksiksiz ve dogru sekilde alinmasini
saglar. Miidiirliikk tarafindan yiiriitiillen hizmetler ile kurum i¢i ve kurumlar arasi is birlikleri
kapsaminda gerceklestirilen siireglerini yiiriitiir. Miidiirliige iletilen kurum i¢i (Cagr1 Merkezi,
diger midiirliikler vb.) ve kurum dis1 (Acik Kapi, vatandas, muhtarlik vb.) talep ve sikayetleri
miidiire iletir. Evrak kabul ve kayit islemlerini yiiriitiir; yliz ylize veya telefon araciligiyla
vatandaslarin talep ve bagvurularina iligskin bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti sunar. Gelen
evraklarin EYBS (CityPlus) sistemine girisini gergeklestirir, miidiir onayina sunar ve
onaylanan evraklarin sistem {izerinden ilgili personele zimmetlenerek iletilmesini saglar.
Basvuru sahiplerine sunulan hizmetlere iligkin kayitlar1 sistem iizerinde diizenli olarak tutar ve
giinceller. Asker aile yardimi1 kapsaminda iletilen basvurular alir, gerekli dosya inceleme ve
hazirlik islemlerini gergeklestirir, yardim dosyalarini ilgili mevzuata uygun sekilde hazirlar ve
stireci takip eder.

Satin Alma Dosyasimin Diizenlenip, Hazir Hale Getirilmesi ve Satin Almamn
Gerceklestirilmesi: Miidiirliilk birimlerinin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda mal ve
hizmetleri, planlanan siirede dogru ve eksiksiz temin etmek amaciyla, her bir satin alinacak
mal/hizmetin uygun biitge kaleminden yapilmasini satin alma oncesi kontrol eder, uygun biitge
kalemini belirler, talebi olan birim tarafindan hazirlanan teknik sartnameye gore fiyat teklifi
alir / alinmasini saglar. Baskanlik onayina sunar. Onaylanan alimi Yikleniciye bildirir. Alim
yontemine gore, teknik sartnameye uygunlugu kontrol edilen muayene kabul islemleri
sonuglarina goére, uygun olan alimlarin kabuliiniin muayene kabul raporu ile imza altina
almmasini saglar, uygun olmayan alimlarin (mal/hizmet) iade/degisim veya cezai islemini
baslatir. Satin alma dosyasinin evraklarini diizenler, gelen faturaya goére 6deme emrini hazirlar,
onaylarim1 tamamlar, EYBS Uzerinden miidiirliik i¢i onaylart tamamlar, Mali Hizmetler
Midiirliigiine gonderir. Tamamlanan dosyanin belgelerini fiziki ve dijital sistemde arsivler.
KHK Kapsamindaki Cahsanlarin Hak Edislerinin Hazirlanmasi: Harcama btcesine
uygun olarak ddeme islemlerinin yapilmasi amaciyla, aylik puantaj formatin1 hazirlar. EYBS

Hazirlama
Tarihi

Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
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d)

iizerinden personelin izin, rapor, vb. durumlarini kontrol eder, puantajlar1 kayit altina alir.
Midurluk ici birimlerden fazla calisma giinlerini talep eder. Fazla c¢alisma giinleri ve
saatlerini Baskanlik Onayina sunar ve puantaj formatma isler. Puantaji Belediye Sirket
Muhasebe birimine gonderir. Sirket kontrol edip faturayi kestikten sonra hakedis dosyasi ile
ilgili evraklar1 hazirlar. Dosya evraklarini komisyon tiiyelerine ve miidiire onaylatir. Mali
Hizmetler Miidiirliigline, 6deme islemlerinin yapilmasi i¢in hakedis dosyasinit hem fiziki hem
sistem tizerinden gonderir. Tamamlanan dosyanin belgelerini fiziki ve dijital sistemde arsivler.
Isci, Sozlesmeli Memur, Stajyer Puantajlarmin Hazirlanmasi:Kadro midiirliikleri farkl
olup, fiilen mudirlikte calisan Isci, sozlesmeli memur, stajyerlerin aylik puantaj formatini
hazirlar, EYBS iizerinden personelin izin, rapor vb. durumlarini kontrol eder. Birimlerden
fazla calisma giinlerini talep eder. Fazla ¢alisma giinleri ve saatlerini Bagkanlik Onayina sunar.
Ilgili onay alindiktan sonra aylik puantaj formatina isler. Kadro miidiirliiklerine iist yaz1 ile
sistem tizerinden gonderir ve dijital sistemde arsivler.

Harcirah Islemleri: Miidiirlik calisammin niteliklerini artirmak, belediye hizmetlerini
tanmitmak veya hizmetleri iyilestirmek gibi amagla katildiklar1 yurt i¢i veya yurt dis1 egitim,
seminer, kongre ve organizasyonlarda ulagim, otel vb. giderlere karsilik harcirah 6denmesi i¢in
dosyay1 hazirlar ve Mali Hizmetler Miidiirligi’ne iletir.

Birim Cahsanlarimim Ozliik Islemleri: Calisan 6zliik bilgilerinin dogru ve eksiksiz
olusmasina katki saglamak amaciyla, insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii'ne 6zliik
bilgilerini (izin, saglik raporu, mazeret izni, dogum izni, 6lim izni, vekalet, gorevlendirme,
emeklilik, istifa, vb.) iletir ve dijital sistemde arsivler.

Rasimpasa Sosyal Hizmet Biriminin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 14 - Rasimpasa Sosyal HizmetBiriminin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Sosyal Servis, Sosyal inceleme, Degerlendirme ve Vaka Takibi Calijmalarimin
YUratulmesi: Sosyolog, psikolog, sosyal hizmet uzmani ve ilgili meslek elemanlarindan
olusan ekip anlayisiyla sosyal servis hizmetlerini yiiriitiir. Miidiirliilk hizmetlerinin isleyisi ve
sunulan hizmetler hakkinda bireyleri, aileleri ve toplumu bilgilendirir; kirilgan gruplarin
hizmetlere erigimini, sosyal ve ekonomik agidan gliclenmelerini desteklemek amaciyla uygun
sosyal hizmetlere, sosyal destek mekanizmalarina ve ilgili kamu hizmetlerine erisimlerine
yonelik bilgilendirme, danismanlik ve yoOnlendirme c¢aligmalar1 yiriitiir. Miidirliige gelen
basvurularin hane bazli sosyal incelemesini gerceklestirir. Birey ve ailelerin ihtiyaglarim
belirlemeye yonelik hane bazli durum tespiti ¢alismalar1 yapar, sosyal inceleme ve durum

Ha_l%;rrlii?wa Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
. togs 2025
01.06.2026 Muadar l(%gr%r\]lt:';l Ye?‘z?rl:]iTSI Baskan Kl\jl]glzll(izykzgid iil)elze
onaylanmisgtir.
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b)

d)

tespit raporlar1 hazirlar, uygun sosyal hizmet miidahalelerini planlar ve hizmet siireclerinin
takibini yuratdr.

Koruyucu, Onleyici, Destekleyici ve Giiclendirici Sosyal Hizmet Caliymalarin
Yuratulmesi: Koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet yaklasimi dogrultusunda, ihtiyag¢ duyulan
vakalara yonelik mesleki degerlendirme ve miidahale ¢alismalar1 gergeklestirir. Cocuk, gencg,
kadin, erkek, engelli, yasli, LGBTIi+, kimsesiz, bimekan, gazi, sehit yakini ve ailesi ile
gocmen/siginmaci/miilteci birey, grup ve ailelerine yonelik; toplumun tim kesimlerinin sosyal
hizmetlere esit ve adil erisimini saglamak amaciyla koruyucu, oOnleyici, destekleyici ve
gelistirici sosyal hizmet calismalar1 yiriitiir. Bireylerin ve ailelerin yasam kosullarim
iyilestirmeye, haklara erisimlerini gii¢clendirmeye, toplumsal yasama aktif katilimlarim
desteklemeye ve sosyal dislanmayr 6nlemeye yonelik calismalar gerceklestirir. Ihtiyaclar
dogrultusunda sosyal ve ekonomik destek mekanizmalarinin gelistirilmesine ve bireylerin
mevcut destek sistemlerinden yararlanmasina katki saglar.

Toplumsal Esitlik, Arastirma, Thtiyac Analizi, Sosyal Politika ve Proje Gelistirme
Cahsmalarimin Yiiriitiilmesi: Toplumsal esitligin gii¢lendirilmesi ve kirilgan gruplarin
yasam kosullarinin iyilestirilmesine yonelik arastirma, saha calismasi ve ihtiya¢ analizleri
gerceklestirir. Sosyal sorunlarin dnlenmesine ve ¢dziimiine katki saglamak amaciyla raporlar,
degerlendirmeler ve Oneriler hazirlar. Elde edilen veriler dogrultusunda hak temelli ve esitlik
odakli sosyal politika, proje, program ve sosyal hizmet modellerinin gelistirilmesine,
uygulanmasina, izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik calismalar yiiriitiir.

Psikolojik Damsmanhlik, Psikososyal Destek, Hukuki Damismanhk ve Rehberlik
Hizmetlerinin Yuratulmesi: Bireylerin, ailelerin ve toplumsal gruplarin ruhsal iyilik
hallerinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi amaciyla psikolojik danmigmanlik, psikososyal destek,
hukuki danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunar. Ihtiyag¢ dogrultusunda yetiskin bireylere ve
ailelere yonelik birey/aile damigmanligi ve/veya hukuki danismanlik hizmetlerini yiiriitiir.
Gerekli durumlarda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde yonlendirme ve
koordinasyon saglar.

Sosyal Hizmet Uygulamalarimin Koordinasyonu, Yiiriitiilmesi ve Takibinin Saglanmasi:
Birey ve ailelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin
koordinasyonunu, yonlendirme ve takip siireclerini yiiriitir. Evde temizlik hizmeti, sicak
yemek hizmeti, Huzur Vapuru faaliyetleri ve miidiirligiin goérev alanina giren benzeri sosyal
hizmet uygulamalarina iliskin degerlendirme, planlama, yonlendirme ve izleme ¢aligsmalarim
gergeklestirir. Bireylerin hizmetlere esit ve adil erisimini destekler; hizmetlerin ihtiya¢ odakli,
erisilebilir ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasina katki saglar.
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9)

h)

)

Egitim, Atolye, Farkindahk, Giiclendirme ve Sosyo-Kiiltiirel Calismalarin
Gerg¢eklestirilmesi: Toplumsal cinsiyet esitligi, cocuk haklari, engelli haklari, yash haklar1 ve
benzeri sosyal konularda hak temelli egitim, seminer, atdlye ve farkindalik ¢alismalar1 planlar
ve yuriitiir. Bireylerin haklarina erisim kapasitelerini, 6zyeterliliklerini ve toplumsal yasama
katilimlarmi1  giiglendirmeye yonelik calismalar — gergeklestirir. Toplumsal esitligin,
kapsayiciligin ve sosyal adaletin gelistirilmesine katki saglayacak bilinglendirme, gliclendirme
ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler yiiriitiir; bireylerin ve topluluklarin toplumsal yasama etkin
katilimini destekler.

Veri Toplama, izleme ve Raporlama Cahsmalarimin Yiiriitiilmesi: Miidiirligiin gorev
alanina giren hizmetlere iliskin basvuru ve faaliyet verilerini ilgili mevzuat dogrultusunda
kayit altina alir, istatistiksel verileri olusturur ve analiz eder. Sunulan sosyal hizmet
uygulamalarinin izlenmesi ve etkililiginin degerlendirilmesine yonelik c¢aligmalar yiiriitiir.
Faaliyet raporlari ve sunumlar hazirlar; elde edilen veriler dogrultusunda hizmetlerin
gelistirilmesine, planlama siire¢lerine ve sosyal politika olusturulmasina katki saglar. Belediye
Stratejik Plani, Yerel Esitlik Eylem Plam1 ve ilgili politika belgeleri dogrultusunda
caligmalarini yiiritiir.

Kurumlar Aras: Is Birligi, Paydas Cahsmalar: ve Toplumsal Katihmin Gii¢lendirilmesi:
Kamu kurumlari, liniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kooperatifler, meslek orgiitleri ve
diger paydaslarla is birligi gelistirir. Ortak proje, egitim, seminer, atdlye ve etkinlikler planlar
ve yiuriitiir. Toplumsal dayanigmayi, katilimi ve yerel is birliklerini gliclendirmeye yonelik
calismalara katki saglar. Ilgili kurul, komisyon ve koordinasyon mekanizmalarmda miidiirliigii
temsil eder ve ortak galigsmalarin yiiriitiilmesine katki sunar.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek ve Sosyal Hizmet Cahsmalarinin
Ydratulmesi: Afet ve acil durumlarda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde
psikososyal destek ve sosyal hizmet c¢alismalari yirttar. Afetten etkilenen bireylerin
ithtiyaglarinin  belirlenmesi, uygun destek mekanizmalarina yonlendirilmesi, iyilesme
stireglerinin desteklenmesi ve kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasina katki sunar.
Ulusal/Uluslararas: is Birlikleri, Proje ve Gelismelerin Takibi: Sosyal hizmetler, toplumsal
esitlik ve sosyal politika alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eder. Kongre,
konferans, seminer ve c¢alistaylara katilir; elde edilen bilgi ve deneyimlerin kurumsal
caligmalara aktarilmasina, hizmetlerin gelistirilmesine, 1yi wuygulama O&rneklerinin
yayginlagtirilmasina ve sosyal hizmet uygulamalarina uyarlanmasina katki saglar. Ulusal ve
uluslararasi aglarda, platformlarda ve is birligi mekanizmalarinda belediyeyi temsil eder; bilgi
ve deneyim paylasimina, iyi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasina ve savunuculuk
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caligmalarina katki sunar. Merkezin hizmet kapasitesini gelistirmek amaciyla yerel, ulusal ve
uluslararas1 fon, hibe ve destek programlarini takip eder. Uygun goriilen programlara iliskin

proje gelistirme siireglerinde ilgili miidiirliiklerle is birligi yapar ve proje uygulama siireglerini
yaratar.
k) Yayin ve Bilgilendirme Materyallerinin Hazirlanmasi: Merkezin ¢alisma alanlarina iliskin

brosiir, rehber, kitapcik, afis, dijital igerik, ¢cevrim igi bilgi kaynaklari, egitim materyalleri ve

diger bilgilendirme materyallerini hazirlar veya hazirlanmasini koordine eder. Hazirlanan
iceriklerin bilimsel dogrulugunu, erisilebilirligini ve gilincelligini gozetir.

Kosuyolu Engelsiz Sosyal HizmetBiriminin Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 15 - Kosuyolu Engelsiz Sosyal Hizmet Biriminin gérev ve sorumluluklar: sunlardir;

a)

b)

Damismanhk, Sosyal Inceleme, Degerlendirme ve Vaka Takibi Calismalarimin
YUruatulmesi: Engelli bireyler ve ailelerine yonelik basvurulari alir; sosyal inceleme,
ihtiyac degerlendirmesi ve durum tespiti calismalarini yiiriitiir, uygun sosyal hizmet
miidahalelerini planlar ve vaka takip siireclerini gerceklestirir. Engelli bireyler ve ailelerini
haklari, basvuru siirecleri ve ilgili kurumlar tarafindan sunulan hizmetler hakkinda
bilgilendirir; sosyal destek mekanizmalarina ve kamu hizmetlerine erisimlerine yonelik
danigmanlik, yonlendirme ve koordinasyon saglar. Sosyal inceleme ve degerlendirme
sonucunda uygun gorilen engelli bireylere medikal malzeme desteklerinin (hasta bezi,
yatak koruyucu, tekerlekli sandalye vb.) saglanmasina yonelik siiregleri yiiriitiir. Thtiyac
halinde evde bakim, temizlik, sicak yemek ve benzeri sosyal hizmet uygulamalarina
yonlendirme ve koordinasyon saglar.

Ozel Egitim Damismanhg1 Calismalarin Yiiriitiilmesi: Tlge sinirlarinda ikamet eden
gelisimsel ve/veya zihinsel yetersizligi bulunan ¢ocuk ve ergenlere yonelik 6zel egitim
danigmanlig1r hizmeti sunar. Egitsel degerlendirmeler gerceklestirir, ¢esitli egitsel testler
uygular ve uygun egitim hizmetlerine yénlendirme yapar.

Psikolojik Damismanlik, Psikososyal Destek, Hukuki Damsmanhk ve Rehberlik
Hizmetlerinin YUdrutdlmesi: Engelli bireyler ve ailelerinin ruhsal, sosyal ve hukuki
yonden giliclenmelerini desteklemek amaciyla psikolojik damigmanlik, psikososyal destek,
hukuki danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri sunar. Grup terapi siireclerini planlar ve
yiiriitiir. Hukuki danismanlik kapsaminda bireyleri yasal haklar1 ve izlenebilecek hukuki
yollar hakkinda bilgilendirir. Ihtiyag dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslarla
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d)

f)

9)

h)

)

K)

yonlendirme ve koordinasyon saglar. Hukuki danigsmanlik hizmeti hukuki siireclerin
takibini kapsamaz.

Istihdam Damsmanhg Cahsmalarmn Yiiriitiilmesi: Engelli bireylerin dogru, verimli
ve slirdiiriilebilir istthdamlarini desteklemek amaciyla danigmanlik, bilgilendirme ve
yonlendirme hizmetleri sunar. istihdam siirecine katilmak isteyen engelli bireyler ile
engelli personel istihdam etmek isteyen kamu kurumlari, 6zel sektdr ve diger kuruluslar
arasinda koordinasyon ve is birligi caligmalart yiirtitdr.

Egitim, Kurs, Atolye ve Giiclendirme Cahsmalarimin Gergeklestirilmesi: Engelli
bireylerin ve ailelerinin bireysel donanimlarini gelistirmelerine, sosyallesmelerine, farkli is
ve ugraslar edinmelerine katki saglamak amaciyla egitim, kurs ve atdlye caligsmalari
planlar ve ydrQtdr.

Engelsiz Taksi Hizmetlerinin Yurutulmesi: Iice simirlarinda ikamet eden ortopedik
engelli, yiirlime gii¢liigli bulunan bireyler ile tekerlekli sandalye kullanicilarinin toplumsal
yasama katilimlarim1 desteklemek amaciyla, refakat¢i esliginde ve randevu sistemiyle
Engelsiz Taksi hizmetini yurutdr.

Sesli Kiitiiphane ve Erisilebilir Bilgi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi: Gorme engelli
bireylerin bilgiye erisimini desteklemek amaciyla Sesli Kiitliphane hizmetini yiiriitiir.
Gontillii okuyucularin katkilariyla sesli ve metin kitaplar iiretir, Braille (kabartma) baski
hizmeti sunar ve erisilebilir bilgi kaynaklarimin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
gerceklestirir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Gergceklestirilmesi: Engelli bireylerin ve ailelerinin
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal yasama aktif katilimlarim1 desteklemeye yonelik faaliyetler
planlar ve ydrQtdr.

Sosyal Sorumluluk ve Farkindahk Cahsmalarinin Yiiriitiilmesi: Engellilik alaninda
toplumsal farkindaligin gelistirilmesine yonelik egitim, seminer, etkinlik ve sosyal
sorumluluk caligmalart yiiriitiir. Kamu kurumlari, egitim kurumlari, iiniversiteler, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla is birligi icerisinde sosyal sorumluluk projeleri
gelistirir ve uygular.

Ulusal/Uluslararas: Is Birlikleri, Proje ve Gelismelerin Takibi: Engellilik alanindaki
ulusal ve uluslararasi proje, hibe, fon ve akademik c¢aligmalar1 takip eder. Imkanlar
dahilinde proje ve is birliklerine katilim saglar, ortakliklar gelistirir ve elde edilen bilgi ve
deneyimlerin kurumsal ¢aligmalara aktarilmasina katki sunar.

Goniillilliik Cahsmalarmmin Yiiriitiilmesi: Engellilik alaninda yiiriitiilen hizmet ve
faaliyetlere goniillii katilimini desteklemeye yonelik caligsmalar yiiriitiir. Goniilliilerin
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planlanmasi, yonlendirilmesi ve koordinasyonunu saglar; goniillillerin egitim, etkinlik ve
sosyal hizmet ¢aligsmalarina katilimini destekler.

Veri Toplama, izleme ve Raporlama Calismalarmmn Yiiriitiilmesi: Birimin gorev
alanmna giren hizmetlere iligskin bagvuru ve faaliyet verilerini ilgili mevzuat dogrultusunda
kayit altina alir, istatistiksel verileri olusturur ve analiz eder. Sunulan hizmetlerin izlenmesi
ve etkililiginin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiir. Faaliyet raporlar1 ve
sunumlar hazirlar; elde edilen veriler dogrultusunda hizmetlerin gelistirilmesine ve
planlama siireglerine katki saglar.

Duyu Biitiinleme Merkezi Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 16— Duyu Biitiinleme Merkezi Gorev ve Sorumluluklarisunlardir;

a)

b)

d)

Ergoterapi Degerlendirme Hizmetlerinin Yiiriitillmesi: Herhangi bir engel tanisi
bulunan ya da tanilanmamis bireylerin, giinlilk yasam aktiviteleri, ince ve kaba motor
becerileri, bilissel islevleri, duyu biitiinleme siiregleri, sosyal katilim diizeyleri ve bagimsiz
yasam becerilerine iliskin degerlendirmelerini gerceklestirir. Degerlendirme sonuglarim
kayi1t altina alir ve bireyin ihtiyaclarina yonelik miidahale planinin olusturulmasini saglar.
Bireysel ve Grup Ergoterapi Hizmetlerinin Sunulmasi: Bireylerin bagimsiz yasam
becerilerinin  gelistirilmesi, glinlilk yasam aktivitelerine katilimlarinin  artirilmasi,
iretkenlik ve serbest zaman aktivitelerinin desteklenmesi amaciyla bireysel ve grup
ergoterapi uygulamalari gergeklestirir. Miidahale programlarini diizenli olarak takip eder
ve gerekli giincellemeleri yapar.

Giinliik Yasam Becerilerinin Desteklenmesi: Bireylerin 6z bakim, ev i¢i yasam, egitim,
caligma hayati ve toplumsal yasama katilim becerilerinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar ylriitiir. Bireyin miimkiin olan en iist diizeyde bagimsizligim1 destekleyici
uygulamalar gerceklestirir.

Aile Damsmanhg1 ve Egitim Hizmetlerinin Sunulmasi: Bireylerin ailelerine ve bakim
verenlerine giinlilk yasam becerilerinin desteklenmesi, ¢evresel diizenlemeler, yardimci
teknolojiler ve ev programlari konusunda bilgilendirme ve danigmanlik hizmeti verir. Aile
katilimin1 destekleyici ¢aligsmalar yiiriitiir.

Erisilebilirlik ve Cevresel Diizenleme Cahsmalarinin Yiiriitiilmesi: Bireylerin yasam
alanlar1 ile merkez biinyesindeki hizmet ortamlarinin erisilebilirlik ag¢isindan
degerlendirilmesine katki saglar. Bireyin bagimsizligini artiracak cevresel diizenleme ve
uyarlama Onerileri gelistirir.
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f) Sosyal Katihm ve Toplumsal Uyum Calhsmalarimin Yiiriitiilmesi: Bireylerin kilturel,
sportif, sanatsal ve sosyal faaliyetlere katilimlarini destekleyici ¢alismalar gergeklestirir.
Toplum temelli rehabilitasyon anlayisi dogrultusunda sosyal uyum ve toplumsal katilimi
artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunur.

g) Kurum Ici ve Kurumlar Aras1 Is Birliginin Saglanmasi: Merkez biinyesinde gorev
yapan psikolog, 6zel egitim 6gretmeni ve diger meslek elemanlar1 ile koordineli caligir.
Kamu kurumlari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve ilgili diger paydaslarla ortak
caligmalara katki saglar.

h) Egitim, Seminer ve Farkindahk Faaliyetlerinin Dizenlenmesi: Duyu Butlinleme,
erisilebilirlik, bagimsiz yasam, ergoterapi ve kapsayici toplum anlayisinin gelistirilmesine
yonelik egitim, seminer, atolye calismasi ve farkindalik etkinlikleri diizenler veya
diizenlenen faaliyetlere katki saglar.

i) Proje, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine Katki Saglanmasi: Bireylere yonelik
hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi proje, arastirma ve is birligi
calismalarina katki saglar. Iyi uygulama orneklerini takip ederek hizmet siireglerinin
gelistirilmesine yonelik 6neriler sunar.

j) Kayit, Raporlama ve Arsivleme Islemlerinin Yiiriitiilmesi: Birim faaliyetlerine iliskin
degerlendirme, miidahale, takip ve sonu¢ kayitlarini mevzuata uygun sekilde tutar.
Istatistiki verilerin olusturulmasina katki saglar, faaliyet raporlar1 hazirlar ve ilgili evrakin
arsivlenmesini saglar.

Yuva Koordinatorliigii Biriminin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 17 - Yuva Koordinatorliigii Biriminin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Operasyonel Planlama ve Kontrol: Cocuk Yuvalar1 ve Kresler Gorev ve Calisma
Yonetmeligi dogrultusunda kres ve yuvalarin yillik programlarimi hazirlar ve calismalarini
yiirttiir. Midiirliik hedefleriyle uyumlu birim faaliyetlerini uygular. Yapilan isleri kontrol eder,
gerekli diizeltmelerin  yapilmasim1  saglar. Yiirltilen is ve islemlerin gerektiginde
iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri planlar.

b) Yuva Kayit islemlerinin Yiiriitiilmesi: Noter huzurunda ¢ekilen kura sonucunda kayit
yapmaya hak kazanan Ogrenci velileri ile toplant1 diizenler ve kayit evraklarmin veliler
tarafindan belirlenen tarih araliinda teslim edilmesini saglar. Evraklarmi tamamlayan
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Ogrencilere yuvaya baglama tarihi verilir ve belirlenen tarihte 6grenci yuvaya baslar. Tahakkuk
islemlerini Mali Hizmetler Miidiirliigii ile birlikte yiiriitiir.

c) Yuva Cocuklarina Verilen Egitim Programlarimin Uygulama Takibinin Yapilmasi:
Milli Egitim Bakanliginin miifredatina uygun olarak O6gretmenler tarafindan hazirlanan ve
uygulanan, cocuklarin egitim gereksinimlerini karsilar nitelikte tasarlanmis programlarin
uygulanmasini saglar.

d) Ogrenme Merkezlerinin Hazirlanmasi i¢in ihtiya¢c Duyulan Malzemelerin Temini ve
Birimin Tadilat ve Bakim Gerektiren Durumlarimin Takibini Saglama: Ogrenme
merkezlerinde eksik tespit edilen materyalin karsilanmasi i¢in ilgili midiirliiklerle iletisime
gecilip tedarigin teminini saglar. Yuva binalarinin kullanimi, bakimi, temizligi, dogal afete
karst korunmasi, binanin fiziksel durumu ve donanimindan kaynaklanan kazalara neden
olabilecek merdiven, radyator, soba, kornis, kapi, pencere, kaygan zemin, oyun materyali ve
benzeri unsurlara karst yuvanin i¢ ve dis giivenliginin saglanmasi yoniinde gereken dnlemleri
alir. Sonrasinda ilgili miidiirliikle yazismalar1 yaparak isin takibini ve sonuglandirilmasini
saglar.

e) Yil icerisindeki Alan Gezilerini ve Atélye Cahsmalarim Diizenleme: Ogrencilerin yil
icerisinde gittikleri miize, tiyatro, gdsteri gibi alan gezilerini ve atdlye calismalarini diizenler.

f) Veli-Okul Iletisimini Saglama ve Veli Toplantilarinin Diizenlenmesi: Veli-Okul
isbirliginin verimli bi¢imde siirdiiriilmesi i¢in ¢esitli iletisim kanallar1 olusturulur. Olusturulan
mail gruplar ile haftalik egitim programi: ve bilgilendirmelerin velilere ulastirilmasini saglar.
Belirli araliklarla diizenlenen c¢ocuklar1 gelisim diizeylerinin velilere aktarildigi toplantilart
planlar ve gerceklestirir. Ogrencilerin devamsizliklarinin takibini yapar.

g) Ozel Giin ve Haftalar Kapsaminda Yapilan Térenler ile Mezuniyet Téren Hazirhgimin
Kontrol Edilmesi: Téren ve Mezuniyet programlarint hazirlar, etkinlik ve tdrenleri kontrol
eder. Yuva i¢i isleyise uygun olarak diizenlenmesini yapar.

Cinsel Saghik ve Ureme Saghg Bilgilendirme ve Damsmanhk Merkezi (CISAM)'nin Gérev

ve Sorumluluklar:

MADDE 18 - Cinsel Saghk ve Ureme Saghi@ Bilgilendirme ve Danismanlik Merkezi
(CISAM)'nin gérev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Cinsel Saghk ve Ureme Saghg1 Alaminda Bilgilendirme ve Damismanhik Hizmetlerinin
Sunulmasi: Toplumun cinsel saglik ve iireme sagligi konularinda dogru bilgiye erisimini
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b)

d)

desteklemek amaciyla bireysel ve grup danigsmanligi hizmetleri sunar. Bagvuru sahiplerinin
ithtiyaglarint  degerlendirir; gerekli durumlarda ilgili saglik kuruluslaria, belediye
birimlerine veya diger kurum ve kuruluslara yonlendirir. Belediye biinyesinde sunulan
cinsel saglik ve iireme saglig1 hizmetlerine erisimin saglanmasi amaciyla ilgili saglik
birimleriyle koordinasyon saglar. Hizmetlerin gizlilik, mahremiyet, esitlik ve hak temelli
yaklasim ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar.

Egitim, Atolye ve Farkindahk Cahsmalarimin Yiiriitiilmesi: Cinsel saglik ve iireme
saghg, giivenli cinsellik, gebelikten korunma yontemleri, cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlar, HIV, ergenlik donemi gelisimi, giivenli iliskiler ve benzeri konularda
egitim, seminer, panel, atolye, konferans ve farkindalik caligmalar1 diizenler. Belediye
personeli, ilgili meslek gruplari, goniilliler ve diger paydaslarin bilgi ve kapasitesini
gelistirmeye yonelik egitim programlari yuriitiir. Belediye miidiirliikleri, egitim kurumlari,
sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili paydaslarla is birligi icerisinde ¢alismalar gerceklestirir.
Psikososyal Destek, Damismanlik ve Yonlendirme Hizmetlerinin Yiiriitiillmesi: Cinsel
saglik ve tireme saglig ile iliskili konularda bagvuran bireylerin psikososyal ihtiyaglarini
degerlendirir ve damismanlik hizmeti sunar. Gerektiginde belediye biinyesindeki ilgili
hizmet birimlerine, kamu kurum ve kuruluslarina, saglik kuruluslarina ve sivil toplum
kuruluslarina yonlendirme yapar. Yapilan yonlendirmelerin takibini gergeklestirir.
Koruyucu ve Onleyici Saghk Calhsmalarimin Yiiriitiilmesi: Cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlar, HIV, menstriiel saglik ve diger iireme saghigi konularinda koruyucu ve
Onleyici caligmalar planlar ve ylriitiir. Toplumun dogru bilgiye erisimini desteklemek
amaciyla bilgilendirme materyalleri hazirlar, kampanyalar ve farkindalik etkinlikleri
diizenler. Thtiyag¢ duyan bireylerin koruyucu ydntem ve materyallere erisimini desteklemek
amactyla ilgili mevzuat ve belediye uygulamalar1 kapsaminda gerekli destegi saglar veya
saglanmasini koordine eder.

Goniillii Damsmanhk ve Test Merkezi (GDTM) Hizmetlerinin Koordinasyonu:
CISAM biinyesinde yiiriitiilen Goniillii Damsmanhik ve Test Merkezi (GDTM)
hizmetlerinin, Belediye Saglik Isleri Miidiirliigii ve Saglik Bakanligi ile is birligi icerisinde
ilgili mevzuat ve bilimsel standartlar dogrultusunda yiiriitiilmesini koordine eder. HIV ve
diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlara iliskin anonimlik, goniillilik, gizlilik,
mahremiyet, esitlik ve hak temelli yaklasim ilkeleri dogrultusunda danigmanlik, test,
yonlendirme ve farkindalik hizmetlerinin etkin bigimde sunulmasini destekler. Test oncesi
ve test sonrast danigsmanlik hizmetlerinin ylriitilmesini saglar; gerekli durumlarda ilgili
saglik kuruluslarina ve destek mekanizmalarina ydnlendirme yapilmasini koordine eder.
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f)

9)

h)

)

Hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluslari, saglik kuruluslari,
laboratuvarlar, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yiiriitiir; hizmetlere
iliskin izleme, degerlendirme ve raporlama ¢alismalarina katki sunar.

Kurumlararas: Is Birliklerinin Gelistirilmesi: Cinsel saglik ve iireme sagligi alaninda
faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, meslek odalari, ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar ile sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri gelistirir. Ortak egitim,
proje, arastirma ve etkinlik silireclerini ylriitiir. Ulusal ve uluslararasi aglarda,
platformlarda ve is birligi mekanizmalarinda belediyeyi temsil eder; bilgi ve deneyim
paylasimina, iyi uygulama orneklerinin yayginlastirilmasina ve savunuculuk ¢aligsmalarina
katki sunar.

Proje ve Kaynak Gelistirme Calismalarmin Yiiriitiilmesi: Merkezin hizmet kapasitesini
gelistirmek amaciyla yerel, ulusal ve uluslararasi fon, hibe ve destek programlarinmi takip
eder. Uygun goriilen programlara iliskin proje gelistirme siire¢lerinde ilgili midirliklerle
is birligi yapar ve proje uygulama siireglerini yiirtitiir.

Arastirma, izleme ve Raporlama Calismalarimin Yiiriitiilmesi: Cinsel saglk ve iireme
saghg alanindaki yerel ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik arastirma, veri toplama, analiz
ve degerlendirme c¢aligsmalar yiiriitiir. Hizmetlere iligkin istatistiksel verileri kayit altina
alir, faaliyet raporlart hazirlar ve ilgili miidirliikklere sunar. Elde edilen bulgular
dogrultusunda hizmetlerin gelistirilmesine, yerel politika olusturma siireclerine ve stratejik
planlama ¢aligmalarina katki saglar.

Yaymn ve Bilgilendirme Materyallerinin Hazirlanmasi: Merkezin ¢alisma alanlarina
iliskin brosiir, rehber, kitapcik, afis, dijital igerik, cevrim ici bilgi kaynaklari, egitim
materyalleri ve diger bilgilendirme materyallerini hazirlar veya hazirlanmasin1 koordine
eder. Hazirlanan igeriklerin bilimsel dogrulugunu, erisilebilirligini ve giincelligini gozetir.
Hak Temelli ve Kapsayici Hizmetlerin Gelistirilmesi: Yasam dongiisiintin farkli
evrelerinde bulunan bireyler ile kadinlar, ¢cocuklar, gengler, yaslilar, engelliler, go¢menler
ve diger kirilgan gruplar basta olmak {izere tiim bireylerin hizmetlere esit erisimini
destekleyici c¢aligmalar yiriitiir. Ayrimciligin 6nlenmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin
giiclendirilmesi ve cinsel saglik haklarimin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
gerceklestirir. Belediye Stratejik Plani, Yerel Esitlik Eylem Plani ve ilgili politika belgeleri
dogrultusunda ¢alismalarin yiiriitiir.

Gondllis Damismanhik ve Test Merkezi (GDTM)'nin Gorev ve Sorumluluklari
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MADDE 19 - Goniilli Danmismanlik ve Test Merkezi (GDTM)'nin gorev ve sorumluluklar
sunlardir:
a) HIV ve Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlara Iliskin Damismanhk Hizmetlerinin

b)

d)

f)

9)

Sunulmasi: HIV ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlara iliskin dogru bilgiye erisimi
desteklemek amaciyla bagvuranlara danismanlik hizmeti sunar. Basvuru sahiplerinin
ithtiyaglarint  degerlendirir; gerekli durumlarda ilgili saglik kuruluslarina, belediye
birimlerine veya diger kurum ve kuruluslara yonlendirir.

Test Hizmetlerinin Koordinasyonu: Belediye Saghk Isleri Miidiirliigii ve Saghk
Bakanlig: ile is birligi igerisinde, ilgili mevzuat ve bilimsel standartlar dogrultusunda HIV
test hizmetlerinin yiritilmesini koordine eder. Test streclerinin anonimlik, gonallalik,
gizlilik, mahremiyet ve hak temelli yaklasim ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesini
destekler.

Test Oncesi ve Test Sonrasi Damsmanhk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi: Basvuranlara
test Oncesi ve test sonrasi danigsmanlik hizmeti sunar. Test sonuclarinin anlasilmasini
destekler, gerekli goriilen durumlarda uygun saglik kuruluslarina yonlendirme yapar ve
yonlendirme siireglerinin takibini gergeklestirir.

Farkindahk ve Koruyucu Saghk Cahsmalarmin Yiiriitiilmesi: HIV ve diger cinsel
yolla bulasan enfeksiyonlara iligkin toplumun dogru bilgiye erisimini desteklemek
amaciyla egitim, seminer, panel, atdlye, kampanya ve farkindalik calismalari yiiriitiir.
Koruyucu yontemlere iliskin bilgilendirme yapar ve ilgili mevzuat kapsaminda koruyucu
materyallere erisimi destekler.

Kurumlararasi Is Birliklerinin Gelistirilmesi: Hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla Saglik
Bakanligi, belediye birimleri, saglik kuruluslari, laboratuvarlar, {niversiteler, meslek
odalar1 ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yiiriitiir; ortak egitim, proje ve farkindalik
calismalarina katki sunar.

Arastirma, izleme ve Raporlama Cahsmalarimn Yiiriitiilmesi: Hizmetlere iliskin
istatistiksel ~verileri 1ilgili mevzuat g¢ergevesinde kayit altina alir. Hizmetlerin
gelistirilmesine katki saglamak amaciyla izleme, degerlendirme ve raporlama c¢alismalar
yaratdr.

Hak Temelli ve Kapsayic1 Hizmet Sunumunun Saglanmasi: Hizmetlerin anonimlik,
goniilliiliik, gizlilik, mahremiyet, esitlik, ayrimcilik yapmama ve hak temelli yaklasim
ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar. Yasam dongiisiiniin farkli evrelerinde bulunan
bireyler ile kadinlar, ¢cocuklar, gengler, yaslilar, engelliler, gogmenler ve diger kirilgan
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gruplar basta olmak tizere tiim bireylerin hizmetlere esit erisimini destekleyici ¢alismalar
yaratar.

Sosyal Yasam Evleri Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 20- Sosyal Yasam Evleri Biriminin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a)

b)

d)

Fiziksel, Psikolojik, Sosyal Ve Bilissel Iyilik Halinin Desteklenmesi:

65 yas ve lizerindeki bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve bilissel iyilik hallerinin
korunmasi ve gelistirilmesine yonelik bireysel ve grup calismalar yiiriitiiltir.

Saghgin Korunmasi Ve Gelistirilmesine Yonelik Calismalarin Yiiriitiilmesi: 65 yas ve
Uzerindeki bireylerin saglikli yasam aliskanliklar1 kazanmalarini desteklemek amaciyla
bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalar1 yapilir.

Psikolojik Destek, Sosyal Damsmanhk Ve Rehberlik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi: 65
yas ve iizerindeki bireylere giinliikk yasam sorunlarina yonelik psikososyal destek,
damismanlik ve rehberlik hizmetleri sunulur. Thtiyag halinde ilgili uzman ve kuruluslara
yonlendirme yapilir.

Sosyal Katilim, Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif ve Egitsel Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi: 65
yas ve lizerindeki bireylerin sosyal iliskilerini gii¢lendirmek, yalmzlik ve sosyal
izolasyonudnlemek, toplumsal yasama aktif katilimlarin1 saglamak, ilgi ve yeteneklerini
gelistirmek ve yasam boyu 6grenmelerini desteklemek amaciyla; grup ¢aligmalari, akran
bulusmalari, sosyal etkinlikler, goniilliiliik faaliyetleri, gezi, kUlturel ziyaret, muzik, sanat,
spor, egzersiz, tiyatro, el sanatlari, teknoloji, dijital okuryazarlik, yabanci dil, finansal
okuryazarlik ve benzeri alanlarda egitim, atdlye ve etkinlikler diizenlenir.

Haklar, Sosyal Giivenlik ve Giivenli Yaslanmaya Iliskin Bilgilendirme Cahismalarinin
YUruatulmesi: 65 yas ve lizerindeki bireylere sosyal, ekonomik ve hukuki haklari, sosyal
giivenlik ve yardim imkanlari, saglik hizmetlerine erisim, yash istismar1 ve ihmali,
dolandiricilik, afet ve acil durumlar ile giivenli yaslanma konularinda bilgilendirme yapilir.
fhmal veya istismar siiphesi bulunan durumlarda ilgili mevzuat dogrultusunda gerekli
islemler yiiritiliir.

Kadin Konuk EviBiriminin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 21 - Kadin Konukevinin gérev ve sorumluluklar: sunlardir:
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a)

b)

d)

f)

Basvuru, Kabul, Degerlendirme ve Vaka Takibi Calisjmalarinin Yiiriitiilmesi: Her
tiirli siddete maruz kalan veya siddet riski altinda bulunan SONIM tarafindan
yonlendirilen kadinlar ile beraberindeki ¢ocuklarin basvuru, kabul, yerlestirme, ihtiyag
degerlendirme, hizmet planlama, ayrilis ve izleme siireclerini yiiriitiir. Kadinlarin ve
cocuklarin psikososyal degerlendirmelerini gergeklestirir, sosyal inceleme, durum tespit,
degerlendirme ve vaka takip calismalarimi yiiriitiir; bireysel ihtiyaclara uygun sosyal
hizmet midahalelerini planlar ve uygular.

Psikososyal Destek, Giiclendirme ve Damsmanhk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi:
Kadmlarin ve beraberindeki c¢ocuklarin gii¢clenmelerini desteklemek amaciyla bireysel
goriismeler, grup calismalari, psikososyal destek, damigsmanlik, egitim, seminer, sosyal,
kiltirel ve sportif faaliyetler gercgeklestirir. Kadinlarin bagimsiz yasam becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢alismalar: yiiriitiir.

Koruma, Giivenlik ve Risk Yonetimi Calsmalarimin Yiiriitiilmesi: Kadinlarin ve
beraberindeki cocuklarin giivenliginin saglanmas1 amaciyla gizlilik, glivenlik ve risk
degerlendirme siireglerini yliriitiir. 6284 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda
koruyucu ve Onleyici tedbir siireglerinin uygulanmasini takip eder; acil durum ve kriz
hallerinde gerekli miidahale ve koordinasyonu saglar.

Sosyal Hizmet Miidahalesi, Yonlendirme ve Kurumlar Arasi Koordinasyon
Cahsmalarimin Yiiriitiilmesi: Kadinlarin ve beraberindeki cocuklarin saglik, egitim,
hukuk, istihdam, sosyal yardim, barinma ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
yonlendirme, refakat, takip ve koordinasyon ¢alismalarim yiiriitiir. SONIM, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, adli merciler, kolluk kuvvetleri, saglik kuruluslari, egitim kurumlari,
belediye birimleri, sivil toplum kuruluslar1 ve diger ilgili kurumlarla is birligi ve
koordinasyonu saglar.

Cocuklara Yonelik Koruyucu ve Destekleyici Hizmetlerin Yuruttlmesi: Kurulusta
bulunan c¢ocuklarin istlin yararmni gozeterek egitim, saglik, gelisim ve sosyal uyum
stireclerini takip eder. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda ihtiya¢ halinde
cocuk koruma siireclerini yriitiir, ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglar ve
cocuklarin ihtiya¢ duydugu hizmetlere erisimini destekler.

Hukuki Siireclerin Takibi ve Resmi Islemlerin Yiiriitiilmesi: Kadinlarin adli ve idari
stireglere katilimin1 destekler; dava, durusma, ifade, koruyucu ve onleyici tedbir kararlar
ile diger hukuki siireglere iliskin yoOnlendirme, raporlama, takip ve koordinasyon
caligmalarimi yiiritiir. Birimin gorev alanina iligkin resmi yazismalar1 gergeklestirir.
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9)

h)

)

K)

Sosyal ve Ekonomik Gii¢clendirme Calismalarimin Yiiriitiilmesi: Kadinlarin sosyal ve
ekonomik yonden giliclenmelerini desteklemek amaciyla istihdam, mesleki egitim, sosyal
yardim, harglik destegi, bagimsiz yasam becerileri ve Kadin Yasam Evi gibi hizmet
modellerine yonelik galismalari yiiriitiir.

Veri Toplama, izleme ve Raporlama Cahsmalarimn Yiiriitiilmesi: Bakanlik bilgi
sistemleri ve kurumsal kayit sistemlerine veri girislerini yapar, hizmetlere iliskin kayitlari
tutar, istatistikleri olusturur, sosyal hizmet siireglerine iliskin raporlar1 hazirlar, dosyalama
ve arsiv islemlerini yiirtitiir.

Egitim, Farkindalik ve Mesleki Gelisim Cahsmalarinin Yiiriitiilmesi: Kadina yonelik
siddetin Onlenmesi, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin giliclendirilmesine yonelik
egitim, seminer ve farkindalik caligmalar1 planlar veya yiiriitiilmesini saglar. Ulusal ve
uluslararas1 toplanti, kongre, seminer ve calistaylara katilim saglar; gerekli durumlarda
sunum yapar ve edinilen bilgi ve deneyimlerin kurumsal hizmetlere aktarilmasma katk1
sunar.

Kadin Yasam Evi Isleyisinin Yiiriitiilmesi: Kadinlarin bagimsiz yasam becerilerinin
gelistirilmesi ve toplumsal yasama uyumlarinin desteklenmesi amaciyla Kadin Yasam Evi
hizmetlerini yiriitiir. Hizmet alacak kadinlarin uygunlugunu, hizmet alan kadinlarin
ithtiyaglarin1 degerlendirir, sosyal hizmet miidahalelerini planlar, danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleri sunar, ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglar ve hizmet siireclerini
takip eder.

Kadm Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y énetmelik, 6284 sayili Kanun ve
ilgili diger mevzuat kapsaminda verilen gorevleri yerine getirir.

Kadin Dayamisma Biriminin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 22 - Kadin Dayanigsma Merkezi Biriminin gorev ve sorumluluklart sunlardir:

a) Damismanhk, Sosyal Inceleme, Degerlendirme ve Vaka Takibi Calismalarinin
YUruttlmesi: Kadina yonelik siddete maruz kalan veya siddet riski altinda bulunan kadinlara
yonelik basvurular alir, Kadin Dayanisma Birimleri Ortak Formu tizerinden kaydi olusturur.
Bagvurular kapsaminda sosyal inceleme, ihtiyag¢ ve risk degerlendirmesi ¢aligmalarini yiirtitiir;
kadinlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun sosyal hizmet miidahalelerini planlar ve vaka takip
stireglerini gergeklestirir. Siddet dongilisinden uzaklasma, gilivenligin saglanmasi, haklara
erisimin ve sosyal ile ekonomik agidan giiglenmelerinin desteklenmesine yonelik mesleki
calismalar yiiriitiir. Thtiya¢ dogrultusunda kadinlarin sosyal destek mekanizmalar ile ilgili
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b)

d)

kamu hizmetlerine erisimlerini saglamak amaciyla bilgilendirme, danismanlik, yonlendirme ve
kurumlar aras1 koordinasyon ¢alismalarini ylirtitiir.

Psikolojik Damsmanhik, Psikososyal Destek, Hukuki Damismanhk ve Rehberlik
Hizmetlerinin YUrutilmesi: Her tirlii siddete maruz kalan veya siddet riski altinda bulunan
kadimlarin ruhsal, sosyal ve hukuki yonden gii¢glenmelerini desteklemek amaciyla psikolojik
danigsmanlik, psikososyal destek, hukuki danigmanlik, bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri
sunar. Kadinlarin yasal haklari, bagvuru mekanizmalari, koruyucu ve onleyici tedbirler ile
mevcut destek hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapar. Ihtiya¢ dogrultusunda kadinlarin
sosyal hizmet, saglik, barinma, koruma ve adli destek hizmetlerine erisimini saglamak
amaciyla yonlendirme ve koordinasyon ¢alismalarini yiiriitiir.

Koruyucu, Onleyici, Destekleyici ve Giiclendirici Kadin Cahsmalarimin Yiiriitiilmesi:
Kadina yonelik her tiirlii siddetin, ayrimciligin ve esitsizligin 6nlenmesine yonelik koruyucu,
onleyici, destekleyici ve giiclendirici ¢aligsmalar yiiriitiir. Siddete maruz kalan veya siddet riski
altinda bulunan kadinlarin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve kamusal yasama esit ve etkin
katilimlarimi desteklemeye yonelik calismalar gercgeklestirir. Toplumsal cinsiyet esitliginin
yayginlagtirilmasi, kadinlarin gii¢lendirilmesi ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesine yonelik
egitim, seminer, atdlye, grup calismalar ve farkindalik faaliyetleri planlar ve yiiriitiir.
Kurumlar Arasi is Birligi, Kadin Dayanmismasi ve Toplumsal Katilimin Gii¢lendirilmesi
Cahsmalarimin Yiiriitiilmesi: Kadina yonelik siddetin Onlenmesi, kadin dayanismasinin
giiclendirilmesi ve kadinlarin haklara erisimlerinin desteklenmesine yonelik kamu kurumlari,
iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kadin orgiitleri, kooperatifler, meslek orgiitleri ve diger
paydaslarla is birligi gelistirir. Ortak proje, egitim, seminer, atdlye ve etkinlikler planlar ve
yiriitiir. Kadinlarin yerel karar alma siireglerine ve yerel yonetime katilimlarimi desteklemeye
yonelik ¢aligmalara katki saglar.

Veri Toplama, Izleme ve Raporlama Cahsmalarimn Yiiriitiilmesi: Birimin gorev alanmna
giren hizmetlere iliskin basvuru ve faaliyet verilerini ilgili mevzuat dogrultusunda kayit altina
alr, istatistiksel verileri olusturur ve analiz eder. Sunulan hizmetlerin izlenmesi ve etkililiginin
degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiir. Elde edilen veriler dogrultusunda hizmetlerin
gelistirilmesine, planlama siireclerine ve toplumsal cinsiyet esitligi politikalarmin
olusturulmasina katki saglar.

Toplumsal EsitlikBiriminin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 23 - Toplumsal Esitlik Biriminin gérev ve sorumluluklart sunlardir;
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a)

b)

d)

Toplumsal Esitlik Politikalarimin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi: Kadikoy Belediyesi
hizmetlerinin toplumsal esitlik perspektifiyle planlanmasi ve uygulanmasini saglamak
amaciyla caligmalar yiiriitiir. Yerel, ulusal ve uluslararast mevzuat, politika belgeleri ve iyi
uygulama  Orneklerini  takip eder. Belediye hizmetlerinde esitlik yaklagiminin
giiclendirilmesine yonelik oneriler gelistirir. lgili miidiirliiklerle goriismeler gerceklestirir,
ihtiyag ve beklentileri tespit eder. Esitlik politikalarinin gelistirilmesine yonelik raporlar ve
degerlendirme notlar1 hazirlar. Hazirlanan Onerilerin ilgili miidiirliikklere iletilmesini ve
uygulanma siireclerinin takip edilmesini saglar.

Yerel Esitlik Eylem Planlarinin Hazirlanmasi, Uygulanmas1 ve izlenmesi: Yerel Esitlik
Eylem Plan1 ve benzeri stratejik dokiimanlarin hazirlanmasina iliskin siireci koordine eder.
Hazirlik siirecinde ilgili miidiirliikler, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, tiniversiteler ve
diger paydaslarla toplantilar gergeklestirir. Veri toplama, ihtiya¢ analizi ve mevcut durum
degerlendirmesi ¢alismalarim yiiriitiir. Taslak eylem planimi hazirlar veya hazirlik siirecini
koordine eder. Hazirlanan planin ilgili kurullara ve karar organlarina sunulmasina yonelik
islemleri yiiriitiir. Onaylanan planin uygulanmasin takip eder, performans gostergelerini izler
ve degerlendirme raporlar1 hazirlar.

Toplumsal Esitlik Alaninda Egitim, Farkindalik ve Kapasite Gelistirme Calismalarimin
Ydratulmesi: Toplumsal cinsiyet esitligi, ayrimcilikla miicadele, insan haklari, kapsayicilik
ve erisilebilirlik konularinda egitim ihtiyaclarini belirler. Belediye personeline yonelik egitim
programlar1 planlar ve uygulanmasimi saglar. Kent sakinleri, sivil toplum kuruluslari,
goniilliiler ve diger paydaslara yonelik egitim, seminer, panel, forum, calistay ve atolyeler
diizenler veya diizenlenmesini koordine eder. Egitim ve farkindalik ¢alismalarinin sonuglarini
degerlendirir ve raporlar.

Ayrimcilikla Miicadele ve Hak Temelli Calismalarin Yiiriitiilmesi: Kadikdy’de yasayan
tim bireylerin hizmetlere esit erisimini desteklemek amaciyla ¢alismalar yiiriitiir. Ayrimcilikla
miicadeleye yonelik ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eder. Belediyenin hizmet
siireclerinde ortaya cikabilecek esitsizliklerin tespit edilmesine yonelik calismalar yapar. ilgili
miidiirliiklerle isbirligi igerisinde ¢oziim Onerileri gelistirir. Hak temelli yaklagimin belediye
hizmetlerine entegre edilmesine yonelik rehberlik saglar.

Toplumsal Esitlik Alanminda Veri Toplama, Arastirma ve Raporlama Cahsmalarinin
Ydratulmesi: Toplumsal esitlik ¢alismalarinin planlanmasina ve degerlendirilmesine katki
saglamak amaciyla veri toplama ve analiz ¢alismalar1 yiiriitiir. Ilgili miidiirliiklerden gerekli
verileri talep eder. Ihtiya¢c duyulmas: halinde arastirmalar, anketler ve odak grup calismalar:
gerceklestirir. Elde edilen verileri analiz ederek raporlar hazirlar. Hazirlanan raporlar ilgili
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f)

9)

h)

midirlikler ve yonetim ile paylasir. Belediye hizmetlerinin esitlik perspektifinden
degerlendirilmesine yonelik gostergeler gelistirir.

Yerel, Ulusal ve Uluslararasi isbirliklerinin Gelistirilmesi: Toplumsal esitlik alaninda
faaliyet gosteren kamu kurumlari, yerel yonetimler, iiniversiteler, meslek odalari, sivil toplum
kuruluslar1 ve uluslararast kuruluslarla isbirlikleri gelistirir. Isbirligi firsatlarmi arastirir ve
ilgili birimlerle paylasir. Ortak calisma, etkinlik, proje ve programlarin gelistirilmesini
koordine eder. Isbirliklerine iliskin yazisma ve iletisim siireclerini yiiriitiir. Hazirlanan
protokol taslaklarinin hukuki degerlendirmesi igin Hukuk Isleri Miidiirliigiinden goriis
almmasini saglar. Gerekli olmasi halinde Bagkanlik oluru ve meclis kararina iliskin siiregleri
yaratdr.

Katihm ve Temsil Mekanizmalarinin Giiclendirilmesi: Kadinlarin, ¢ocuklarin, genglerin,
yashlarin, engellilerin, gd¢menlerin ve diger kirilgan gruplarin yerel karar alma siireglerine
katilimini artirmaya yonelik calismalar yiiriitiir. Katilimer toplantilar, forumlar, ¢alistaylar ve
damsma mekanizmalar olusturur veya destekler. Ilgili miidiirliiklerle koordinasyon saglayarak
katilim siireglerinin yiiriitiilmesini takip eder. Elde edilen goriis ve Onerileri raporlayarak ilgili
birimlere iletir.

Ozel Giinler ve Farkindahik Kampanyalarimn Koordinasyonu: 8 Mart Diinya Emekgi
Kadinlar Giinii, 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararast Miicadele Giinii, 3
Aralik Diinya Engelliler Giinii, 20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giinii ve benzeri 6zel giinlere
iliskin etkinlik ve kampanyalarin planlanmasini koordine eder. Ilgili miidiirliikler ve
paydaslarla isbirligi igerisinde program hazirliklar1 yapar. Etkinliklerin duyurulmasi ve
goriiniirligliniin artirilmast i¢in gerekli koordinasyonu saglar. Gergeklestirilen faaliyetleri
raporlar.

Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Sefligi Birimi
MADDE 24 - Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Sefligi gérev ve sorumluluklari sunlardir;

a) Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Sosyal Hizmet, Destek ve Koordinasyon
Cahsmalarimin Yiiriitillmesi: Sehit yakinlari ve gazilerin ihtiyaglarin1 belirlemeye
yonelik caligmalar yiiriitiir; hak ve hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak amaciyla ilgili
mevzuat kapsaminda sosyal hizmet, danismanlik, yonlendirme ve koordinasyon
caligmalarim gerceklestirir.

b) Veri Toplama, izleme ve Raporlama Calismalarimin Yiiriitiilmesi: Sechit yakinlar1 ve
gazilere yonelik hizmetlere iliskin kayitlar1 tutar, veri tabanini olusturur ve giinceller,

Hazirlama

Tarihi Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
10.09.2026 tarihli ve
i 2026/105 Sayih
01.06.2026 Madr FaN JLaskan Baskan Kadiky Belediye
T oreviisi ardimeist Meclis karari ile
onaylanmisgtir.
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d)

istatistiki verileri hazirlar, hizmetlerin etki degerlendirmesini yapar ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin mevzuat kapsaminda gerekli is ve islemleri yiiriitiir.

Egitim, Farkindalik, Sosyal, Kiiltiirel ve Giiclendirme Calismalarinin Yiiriitiilmesi:
Sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal yasama katilimlarim1 ve giliglenmelerini desteklemek
amaciyla egitim, seminer, atolye, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve mesleki faaliyetler planlar
veya uygulanmasini saglar. Sehit ve gazi ¢ocuklarmin egitim siireglerini desteklemeye
yonelik caligsmalar yiiriitiir.

Kurumlar Arasi Is Birligi ve Paydas Cahsmalarimin Yiiriitiilmesi: Sehit yakinlar ve
gazilere sunulan hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yOnetimler, Universiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla is birligi ve
koordinasyon saglar. Gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda sosyal yardim siire¢lerinin
yiriitilmesine katki sunar.

Anma, Ziyaret, Organizasyon ve Lojistik Destek Calismalarimin Yiiriitiilmesi: Sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik anma programlari, ziyaretler ve 6zel giin etkinliklerinin
planlanmasin1 ve ylriitiilmesini saglar; ihtiya¢ duyulan durumlarda kurum i¢i birimlerle
koordinasyon saglayarak lojistik destek ¢alismalarin yiiriitiir.

Acik Gardirop2. El Giysi Magazasi Biriminin Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 25- A¢ik Gardirop2. El Giysi Magazas1 Biriminingorev ve sorumluluklart sunlardir;

a)

b)

Acik Gardirop Basvuru, Degerlendirme ve Hizmet Siireglerinin Yiiriitiilmesi: Sosyal
Servis Birimi tarafindan yonlendirilen ve sosyal incelemesi tamamlanan ihtiya¢ sahibi
birey ve ailelerin bagvuru siireclerini yiiriitiir. Hizmetten yararlanacak kisilerin kayait,
planlama, yonlendirme ve takip islemlerini gercgeklestirir. Bimekan bireylere yonelik
basvuru ve takip siireglerini ylriitiir, hizmetlere iliskin kayitlar1 olusturur ve ilgili
otomasyon sistemine isler.

Bagis Kabulii, Ayristirilmas1 ve Dagitim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi: Vatandaslar
tarafindan bagislanan ikinci el giysi, kitap, oyuncak ve benzeri iirlinlerin kabuliinii
gergeklestirir; kullanilabilirlik durumlarina gore ayristirilmasini, diizenlenmesini ve ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasini saglar. Kullanilamayacak durumda olan tekstil Griinlerinin ilgili
mevzuat dogrultusunda geri doniisiim siireclerine yonlendirilmesini saglar.

Kayit, Raporlama ve Arsivleme Cahsmalarimin Yiiriitilmesi: Basvuru, bagis ve
yararlanicilara iligkin kayitlar1 tutar, otomasyon sistemine veri girislerini gergeklestirir,
gerekli raporlar1 hazirlar ve dosyalama ile arsiv islemlerini yiiriitiir.

Hazirlama
Tarihi

Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay

01.06.2026
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Kurumlar Arasi Is Birligi ve Koordinasyon Cahsmalarmin Yiiriitiilmesi: Miidiirliigiin
ilgili birimleri ile kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla
is birligi icerisinde calisarak ihtiya¢ sahibi bireylerin hizmetlere erisimini destekler ve
bagis siireclerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Marmara Universitesi Camasirhane Biriminin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 26 — M.U. Camasirhane Biriminin gérev ve sorumluluklart sunlardir;

a)

b)

Camasirhane Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi: Marmara Universitesi ile Kadikoy Belediyesi
arasinda gercgeklestirilen is birligi kapsaminda, Marmara Universitesi dgrencilerine yonelik
camagirthane hizmetlerini yiiriitir. Ogrencilerin camasir yikama, kurutma ve iitiileme
hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanmalarini saglar.

Basvuru, Planlama ve Hizmet Siireclerinin Yiiriitiilmesi: Camasirhane hizmetinden
yararlanacak Ogrencilerin basvuru, randevu, kullanim ve takip siireglerini yUrutdr;
hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli sekilde sunulmasini saglar.

Is Birligi, Kayit ve Raporlama Calismalarimn Yiiriitiilmesi: Marmara Universitesi ile
is birligi ve koordinasyon i¢inde hizmet siire¢lerini yiiriitiir; hizmete iliskin kayitlar tutar,
gerekli veri giriglerini gerceklestirir ve faaliyetlere iliskin raporlama c¢alismalarini yiiriitiir

DORDUNCU BOLUM
Yetki ve Sorumluluk

MADDE 27-Sosyal Hizmetler Midiirliigii yetki ve sorumluluklart sunlardur;

a) Sosyal Hizmetler Miidiirii; yiirtirliikkteki Belediye Kanunu ile diger kanun ve yonetmelikler ile
proje, plan program ve prosedirlerde belirtilen &devler ve sorumluluklar ile kendisine
yukarida verilen gorevlerin mevzuata uygun olarak yapilmasindan Baskan Yardimcisi’na ve
Baskan’a kars1 sorumludur.

b) Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’ne bagli Birim Sorumlulari; kendisine verilen, yukarida anilan
gorevlerin mevzuata uygun olarak yapilmasindan yetkili Miidiire karsit sorumludur.

c) Diger calisanlar; miidiirliige ait islerin yerine getirilmesinde kendilerine verilen, yukarida
anilan gorevleri geregi gibi ve siiresi iginde yerine getirmekle yiikiimlii, ilgili Birim Sorumlusu
ve Miidiire karsi sorumludur.

BESINCi BOLUM
Ha_l%;rrlii?wa Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
10.09.2026 tarihli ve
i 2026/105 Sayih
- I¢ Kontrol Baskan . :

Madar s Baskan Kadikdy Belediye
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Evrak ve Arsiv islemleri

Gelen Giden Evrak ile Tlgili Yapilacak islem

MADDE 28 - (1) Halk Masas1 araciliiyla gelen vatandas / kurum i¢i / kurum dis1 talebin / gelen
evrakin bagl calistigi miidiirliigiin faaliyet / hizmet alani ile ilgili olup olmadigini, diger
miidiirlikler ile ortak c¢alisma gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegini degerlendirerek ilgili
mudirlik / mudirliikler ile iletisim kurar. Talebin ¢ozlimiine / yazismanin gergeklestirilmesine
yonelik gerekli bilgi ve belgeleri derler ve standart siiresi i¢inde sistemden Halk Masasi’na
geribildirimde bulunur.

Arsivleme ve Dosyalama
MADDE 29 - (1) Coziimlenen talepler ile ilgili bilgi ve belgeleri, kurum i¢i ve kurum disi
yazigma belgelerini kayit altina almak amaciyla, sistemde arsivler.

MADDE 30 - (1) Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin ilgili maddeleri dogrultusunda;
evrak yogunlugunun giderilmesi amaciyla, arsive gonderilen evraklari imha siireleri igerisinde
saklayarak stiresi dolanlar listeler ve gerekli yazismalar1 gerceklestirerek imhaya gonderir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yodnetmelikte Hikim Bulunmayan Haller
MADDE 31 - (1) Isbu Yénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiktmlerine uyulur.

Yonerge Dizenlenmesi
MADDE 32 - (1) isbu Yénetmeligin uygulanmasi ile ilgili diger hususlar ¢ikarilacak yonergeler
ile belirlenir.

Yururlukten Kaldirilan Hiikiimler

MADDE 33 - (1) Kadikéy Belediye Meclisinin 05.07.2021 tarihli ve 2021/67 sayili karart ile
kabul edilen Kadikoy Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigii’niin 23 maddeden olusan gorev,
yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarina dair yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir.

Ha_l%;rrlii?wa Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
10.09.2026 tarihli ve
i 2026/105 Sayih
01.06.2026 Madr FaN JLaskan Baskan Kadiky Belediye
T Oreviist ardimeisi Meclis karari ile
onaylanmisgtir.
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Yurarlik

MADDE 34 - (1) Bu yonetmelik Kadikdy Belediye Meclisi’nin kabulii ile yiiriirliige girer,
kesinlestikten sonra web sitesinde yayimlanir.

YUridtme

MADDE 35 - (1) Bu yonetmelik hiikiimleri Kadikdy Belediye Baskani adina Sosyal Hizmetlere
Miidiirii tarafindan yiirtitilir.

Ha_l%;rrlii?wa Hazirlayan Kontrol 1 Kontrol 2 Olur Onay
10.09.2026 tarihli ve
i 2026/105 Sayih
01.06.2026 Madr FaN JLaskan Baskan Kadiky Belediye
T oreviisi ardimcisi Meclis karari ile
onaylanmisgtir.
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