KADIKOY BELEDIYESI

MOBBING BiRIiMI (PSIKOLOJIK TACiZ) ISLEYIS USUL VE ESASLARI
YONETMELIGI

BIRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- Bu Yonetmeligin amaci; Kadikdy Belediyesi ve Belediyeye bagh
kuruluslarda ¢alisanlar ile Baskan Yardimcilarni ve Miidiirlerin ( idari personel ) kisiligini,
onurunu ve toplumsal itibarin1 olumsuz yonde etkileyen aile ve sosyal yasamim tehdit eden,
bireyin varatilici@im ve is performansini azaltan, psikolojik ve fiziksel sagh@nin
bozulmasinda etkili olan mobbing vakalarinin saptanmasi, tanimlanmasi ve ¢oziimlenmesine
dair Belediye biinyesinde olusturulan Mobbing Biriminin ¢alismalarina temel olusturulacak
ilkelerin belirlenmesini amaglar.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yonetmelik Kadikdy Belediyesi ve Belediyeye bagh kuruluslarda
calisan personel (Hizmet alim ve sozlesmeliler dahil) ile idari personelleri (Bagkan
Yardimeilari, miidiirler, miidiir yardimeisi, sef) kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonetmelik, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve diger yasal
diizenlemeler, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak iizere esitlik ilkesi, ayrimeilik
vasagl ve c¢aligma hakkina iligkin konularda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin imzaladigi tiim
uluslararasi anlagmalar, 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5393
say1l Belediye Kanununun 15/b maddesi ile 19.03.2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 2011/2 sayih Bagbakanlik Genelgesine dayamilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- Bu Yonetmelikte yer alan;
a) Belediye : Kadikdy Belediyesini,

b) Mobbing : Kadikdéy Belediyesi ve Belediyeye bagh kuruluslarda gorev
yapan Baskan Yardimcisi, Midiir, Miidiir Yardimeisi, sefler ve belediye caliganlarinin
kisiligini, onurunu ve toplumsal itibarim olumsuz yonde etkileyen, aile ve sosyal yasamin
tehdit eden, bireyin varaticihim ve is performansini azaltan, psikolojik ve fiziksel saghginin
bozulmasinda etkili olan, psikolojik taciz vakalarini,

¢) Bezdirici : Belediyede ve bagh kuruluslarinda sistematik olarak psikolojik taciz
uygulayan kisiyi,



d) Magdur : Belediyede ve bagh kuruluslarinda sistematik olarak psikolojik tacize
maruz kalan Kisiyi,

¢) Uzlastiricr : Mobbinge ugradigim diisiinerek sikayette bulunan kisi/kisiler ile ilgili
diger kisi/kisileri uzlagtirma gérevi yapan kisiyi,

f) Mobbing Birim Sekreteryasi : Mobbing Birimine bagvurulari kabul eden ve
basvuran kisilerin yasadigi vakalan igerik dogrultusunda degerlendirmek iizere Mobbing
Komisyonuna sunan birimi,

g) Mobbing Komisyonu : Mobbing Birim sekreteryasi tarafindan sunulan mobbing
vakalarim degerlendirerek karara baglayan komisyonu ifade eder.

IKINCi BOLUM
Mobbing Birim Sekreteryasi ve Mobbing Komisyonu
Mobbing Birim Sekreteryasi,

MADDE 5- Mobbing Birim Sekreteryasi, Kadikdy Belediyesi Teftis Kurulu
Miidiirligiince ylirttilir.

Mobbing Birim Sekreteryasinin Gorevleri :
MADDE 6- Mobbing Birim Sekreteryasinin gérevleri sunlardir.

a) Mobbing Birimine bagvurular kabul etmek,

b) Mobbing Birimine yapilan bagvurularin 6n degerlendirilmesini yaparak.
Komisyona havale edilip, edilmeyecegine karar vermek,

¢) Komisyona iletilmeyecek bagvurular hakkinda basvuru sahibine gerekgeli bilgi
vermek,

d) Komisyonun toplantilarina iligkin sekreterya hizmetlerini ytiriitmek,

e) Belediye ve bagl kuruluslarindaki mobbing vakalarina iliskin istatistik tutmak,

f) Basvurularin degerlendirilmesinde gizlilik esasina riayet etmek,

Mobbing Komisyonunun Olusumu
MADDE 7- Komisyon Belediye ve bagh kuruluslarinda miidiirliik gorevini
yapanlar arasinda Belediye Bagkan tarafindan segilen bir bagkan, iki tiye ile memur ve isci
sendikalarimin verecegi birer iiye ile birlikte toplam bes (5) asil ve ayni sayida yedek
tiyelerden olusur. Komisyon Bagkaninin ¢agrs: {izerine iiye tam sayisi ile toplanir ve oy
¢oklugu ile karar alinir. Oylarin esitligi halinde Bagkanin bulundugu tarafin oyu tistiin sayilir.

Mobbing Komisyonunun Gorevleri

MADDE 8- Mobbing Komisyonunun gorev ve yetkileri sunlardir.
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a) Mobbing Birim Sekreteryasinca isleyis, usul ve esaslar1 dogrultusunda yapilan 6n
degerlendirme sonucu komisyona havale edilen mobbing vakalarini degerlendirerek en ge¢
bir ay (30 giin) iginde karara baglamak,

b) Taraflar uzlastirmaya ¢alismak,

¢) Belediye ve bagl kuruluslarinda mobbing vakalarinin onlenmesi i¢in tavsiyede
bulunmak,

d) Belediye ile bagh kuruluslarda gorevli yonetim ve ¢alisan personele yonelik olarak
mobbingin ve mobbing niteligi tasiyan davramiglarin engellenmesi baglaminda kisilerin
haklarini dgrenmesi ve bu konuda bir biling olusturulmasi amaciyla Belediyemiz Insan
Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii ile miisterek egitim programlar: hazirlamak ve yapmak.

UCUNCU BOLUM
Mobbing ile Miicadele Edilmesinde izlenecek Yontem

Sikayetlerin Alinmasi:

MADDE 9- Kadikdy Belediyesinde ve Belediyeye bagh kuruluglarinda gérevli idari
personel ve tiim personelin mobbinge ugradigini diisiinenler sikayetlerini. internet portalinda
yer alan “ Kadikdy Belediyesi Mobbing Birimi Bagvuru Formu (Form1)” nu doldurarak
Mobbing Birim Sekreteryasinin e-posta adresine gonderir. Sikayet sahibinin talebi halinde.
adi gizli tutulur.

Sikayetlerin On Degerlendirilmesi:

MADDE 10- Mobbing Birim Sekreteryasi, Mobbing Birimine bagvuran Kkisilerin
yasadigi vakalarin 11. maddesinde yer alan mobbing bagvurulari kapsaminda bir On
degerlendirmeye tabi tutarak basvurunun komisyona iletilip, iletilmeyecegine karar verir ve
sonucu bagvurana bildirir.

Mobbing Davranislar;

MADDE 11- Kadikoy Belediyesi ve Belediyeye bagli kuruluslarda gérevli, Bagkan
Yardimeist, idari personel (miidiir, miidiir yardimesi, sef) ve tiim galigan personelin,

11.1. Yaptig1 tiim onerilerin reddedilmesi, yamtsiz birakilmasi, hi¢ yapilmamis gibi
davranilmasi,

11.2. Toplantilardan ve sosyal faaliyetlerden haberdar edilmemesi,

11.3. Dislanmasi, disarida birakilmasi,

11.4. Otekilestirilmesi,

11.5. Is yapma hakkinin elinden alinmasr,

11.6. Oturacagi oda. kullanacag alet ve techizat, laboratuar, atdlye verilmemesi,

11.7. Yeteneklerinin altinda isler verilerek kiigimsenmesi.

11.8. Gergeklestirilmesi imkénsiz igleri yapmasi istenmesi,

11.9. Verilen gorevlerin abartili bir sekilde kontrol edilmesi,

11.10. Performansi etkileyecek bilgilerin saklanmasi,

11.11. Gorevde yiikselmesinin engellenmesi,

11.12. Cinsiyet ayriminin yapilmasi,
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11.13. Siyasi ve dini goriisiinden dolay1 psikolojik baski yapilmasi,
11.14. Siirekli azarlanmasi,

11.15. Hakaret ve alaylara maruz birakilmasi,

11.16. Kisinin is performansinin haksiz olarak yerilmesi,

11.17. isten atilmayla tehdit edilmesi.
11.18. Herkesin iginde itibarina saldirilmasi,
11.19. Caligsanin yetenekleriyle alay edilmesi,

11.20. Calisan i¢in gerekli olan mesleki bilgilerden bireysel olarak mahrum edilmesi
ve benzeri davraniglar mobbing davranisi olarak kabul edilir.

Komisyon Degerlendirmesi

MADDE 12- (1) Mobbing Birimine gonderilen mobbingle ilgili sorun ve sikayetler
Komisyon tarafindan incelemeye alinir ve degerlendirilir.

(2) Komisyon, kendisine sunulan bilgi ve belgeleri ayrintilariyla inceler, gerek
duydugu takdirde magduru, bezdiriciyi ve konu ile ilgili diger kisileri ¢cagirarak dinler.

(3) Komisyon inceleme sonucunda mobbinge ugradigini diistinerek sikdyette bulunan
kisilere uzlastirici kapsaminda yardimecir olmak tizere bir uzlastiricr gorevlendirebilir.
Komisyon tarafindan gérevlendirilen uzlastirici, taraflarla ve konu ile ilgili diger kisi/kisiler
ile goriisme yaparak uzlastirma yoluyla sorunu g¢ozmeye ¢alisir. Konu ile ilgili olarak

gorevlendirilen uzlastirici, taraflari uzlastirma veya uzlastiramama durumunda sonucu
Mobbing Komisyonuna sunar.

(4) Mobbing Komisyonu yapmis oldugu degerlendirme sonucunda alacagi karari bir
rapor halinde Bagkanlik Makamina sunar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik

MADDE 13 - (1) Bu usul ve esaslar Belediye Meclisince kabul edildigi ve yayimi
tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 14 — (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Belediye Bagkani yiiriitiir.



EK:

Kadikdy Belediyesi Mobbing Birimi Bagvuru Formu

Sikayet No:............ (Bu boliim Mobbing Birim Sekreteryas: tarafindan doldurulacaktir.)
Bagvuru Tarihi: .../.../201...
AdYSoyadi: . vivcciisssesnssnsn i
Ismin gizli kalmas1 durumu:
Ismim gizli kalsin o
Ismimin gizli kalmasina gerek yok o

Kurum Sicil No: cooveeeiennnn...

Degerlendirme Sonucu: (Sekretarya tarafindan doldurulacaktir.)
Sikayet NO: ..oosvise
Degerlendirme Tarihi: .../.../201...

Komisyona Havale I¢in Uygun : o

Komisyona Havale i¢in Uygun Degil : o
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