KADIKOY BELEDIYESI
KURUMSAL iLETiSiM MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HIiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIiN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)

Kurumumuza gelen vatandaslarin
karsilanmasi, taleplerinin

Igili Miidiirliige bagh olarak en ge¢

1 degerlendirilmesi, ilgili birimlere -Dilekge veya sozlii olarak 30 giin (Yazih)
yonlendirilmesi
-Sozli goriisme sirasinda Sirketlerden vergi numarasi, adres, telefon
bilgisi, sahislardan kimlik numarasi, adres ve telefon bilgisi.
2 |Gazete Kadikdy'de ilanlarin yayimlanmasi | -S6zlesme 1 Hafta
-Mali Hizmetler Miidiirliigii'ne belirtilen ilan licretini yatirdigina
dair makbuz yada eft ¢iktisi
Cagri Merkezine Vatandaslardan Gelen
3 [stek ve Sikayetlerin Hgili Midirliuklere -Telefon, E-Posta, Webform 1 Giin
[letilmesi
Midirliiklerce Cevaplanan Vatandas
4 |Talep/Sikayetlerinin, llgilisine Geri -Telefon, E-Posta, Webform 1 Giin

Dontsiiniin Yapilmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

flk Miiracaat Yeri

fsim : Asli 0ZGUR

Unvan : Biirolar Sorumlusu

Adres : Kadikéy Belediye Baskanligi
Telefon : 0216 542 50 00 / 1582 Dh.
E-posta : asli.ozgur@kadikoy.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Serkan TASKENT

Unvan : Kurumsal iletisim Miidiirii
Adres : Kadikdy Belediye Bagkanligi
Telefon : 0216 542 50 00 / 1202 Dh.
E-posta : serkan.taskent@kadikoy.bel.tr




