SURECLERIN
TANIMLANMASI



IC KONTROL FAALIYETLERI ICIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI

y B g ic Kontrol'Un 6z risktir. Ve bir

£ 3 —_ 7__ | kurumun operasyonlarindan
. /| kaynaklanan risklerin en dogru tespit

edilmesi, yurutulen islerin adim adim
/ 4 nasil yurudugunu bilmekten geger.
/\ / Bir isin fUm islem adimlanni bilmemek
kucuk islemlerde saklanan buyuk
riskleri gormeyi engeller.




_IC KONTROL FAALIYETLERI ICIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI
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Surecleri Tanimlamak
Kurumun Risk Evrenini Tanimlamaktir.



IC KONTROL FAALIYETLERI ICIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI

Kontrol Ortaminin olusturuimasinda :
onemli faktor olan yetki tanimlamalari l
icin bir is surecinde hangi kararlarin ,{ <> f
verildiginin ve/veya hangi onaylarin ;
alindiginin, bunlarin kimin yaptiginin “ " R &
veya kimin yapmasi gerektiginin : : :
anlasiimasi i¢in surecin islem
adimlarini ¢ok iyi bilmek gerekir




IC KONTROL FAALIYETLERI ICIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI
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Saglikh bir Kontrol Ortamini Olusturmak igcin onemli bir bilesen
olan; bolum ve pozisyonlarin gorev tanimlamalari igin bir isin
islem adimlarinda kimlerin ve hangi bolumilerin gorev aldigini
ogrenmek ancak iyi bir sure¢ tanimlama ile mumkun olabilir.




IC KONTROL FAALIYETLERI ICIN
SUREC TANIMLAMALARI'NIN ONEMI

Bolumlerin ve Kkisilerin
performansini
sonuc¢lara odakh ve
etkin bir sekilde
ol¢ebilmek igin
sureclerin
performansini dogru
fanimlamak ¢ok
onemlidir.




SURECLERIN TANIMLANMASI

Sure¢ Kavrami




Sure¢ Kavrami

Siurec kelimesi ingilizce “process”
kelimesinin karsihgi olarak ortaya
cikmistr.

Process bircok anlaminin yani sira
ingilizcede aralarinda birlik olan
veya belli bir duzen iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay
veya hareketler dizisi anlaminda
da kullaniimaktadir.



Sure¢ Kavrami

Sureg;

Bir kurumda ¢alisan insanlarin
belirli bir sonu¢ elde etmek
icin emek, para, malzeme,
teknoloji, is bilgisi, iletisim,
dokuman kaynaklarini
kullanarak gergeklestirdigi bir
biri ile iligkili islemler zinciridir.



Sure¢ Kavrami

ISO Kalite Yonetim Sistemi
yaklasiminda Sureg;

Girdileri ¢cikhlara donusturen
birbirleri ile ilgili olan veya
etkilesimde bulunan faaliyetler
dizisi olarak tanimlanmaktadir.



Sure¢ Kavrami

Kamu Kurumlar Acgisindan Sureg

idarelerin mevzuatiara ve Ust
idarelerce belirlenmis
duzenlemelere vuygun olarak
kamu kaynagi kullanarak
yuruttugu, stratejik planinda
belirlenen noktaya varmaya
yarayan islemler zinciridir.



Sure¢ Kavrami

Sureg;
En basit anlami belirli girdileri kullanarak belirli
sonuc¢larn ortaya koyan faaliyetler butunudur.

GIRDILER SUREC CIKTILAR



Sure¢ Kavrami

GIRDILER SUREC CIKTILAR
Tuz Malzemeleri Hazirlama Patates
Patates Ocagi Yakma Kizartmasi
Zeytin yagi Yemegi Pisirme

Ates



Sure¢ Kavrami

GIRDILER SUREC CIKTILAR
Bilgi Egitim Ogretim Egitimli insan
Ogrenci Arastirma Gelistirme Akademik Yayin
Akademisyen Vs. Bulus
Teknoloji Bilgi
Finans Vs.

Vs.



SUREGLERIN TANIMLANMASI
Sureclerin
Ortak Ozellikleri
ve

Temel Unsurlar
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Sureclerin Ortak Ozellikleri

Tanimlanabilirlik

Tekrar Edilebilirlik
Donusturebilirlik

Tutarlilik (Yinelenebilirlik)
Olcimlenebilirlik

Musteri Odaklilik ve Katma
Deger Yaratabilirlik

Kontrol Edilebilirlik



Surecin Temel Unsurlari

e Girdiler

 Kaynaklar

e Tedarikgiler

e Cikhlar

e Musteriler

 Musteri Gereksinim ve Beklentileri

e Sure¢ Organizasyonu

o Surec¢ Faaliyetleri/Aktiviteleri/Adimlari

* Sireg Performans Olgitleri ve
Performans Olgme Yontemleri

e Surec¢ Kontrol Kriterleri ve Kontrol
Yontemleri



SURECLERIN TANIMLANMASI

Sure¢ Yonetimi
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Fonksiyonel Yonetim Kavrami...

Genel Mudar

Pazarlama Uretim Finans
| |
Paza Urefim Finansal
Arastirmasi Planlamasi Pazaria
Paza Endastriyel
] Bitce
Plaan Mihenisik
Reklam Genel
Uretim
T Muhasebe
Promosyon Mihendisii
Satig Kalite Maliyst
—— Yonetimi Yongtimi r Muhasebesi
Istatistik ve
—| Sy Genel Bilgi Igem
Uretim

Hiyerarsi ve is bolumii esasina dayanan
bir yonetim yaklasimidir.

Fonksiyonlar bolumlestirilmistir ve
boliimlerde yapilacak islerin neler
olduguna odaklanilur.

Fonksiyonel yaklasim hangi
bolumde hangi is yapiliyor
sorusunu cevaplamak icin en ideal
yonetim yaklasimidir.



Fonksiyonel Yonetim Kavrami...

GENEL MUDURLUK

MUHASEBE SATIN ALMA FINANS OPERASYON




Fonksiyonel Yonetim Kavrami...

GENEL MUDURLUK

MUHASEBE

SATIN ALMA * FINANS * OPERASYON

Demirbas Satin Alma
Hizmet Satin Alma
Kiralama

Fonksiyonel yaklasim hangi bolumde hangi isin
vapildigina odaklanir.



Sure¢ Yonetimi Kavrami...

Sure¢ yonetimi yaklasimi, bir
organizasyonda yurutulen islerin
gerc¢eklestirilirken farkh bolumlerde
de olsa yapilan islemlerinin bir
butun olarak ele alindig,
olcumlendigi ve yonetildigi bir
yaklasimdir.



Surec¢ Yonetimi Yaklasimi...

Sure¢ yonetimi yaklasimi, fonksiyonel
yonetim yaklasimindan farkl olarak hangi
bolumde hangi islerin yapildigina degil,

islerin nerede, ne zaman,

nasil, neden ve kim tarafindan
yapildigina odaklanir.



Fonksiyonel Yonetim Yaklasiminda
Satin Alma...

GENEL MUDURLUK

DEMIRBAS SATIN

ALMA

MUHASEBE

SATIN ALMA

FINANS

OPERASYON

Demirbas Satin Alma
Hizmet Satin Alma
Kiralama

Fonksiyonel Yaklasim Hangi Béliimde Hangi isin Yapildigina

Odaklanrr.




Surec¢ Yonetim Yaklasiminda
SATIN ALMA...

DEMIRBAS SATIN ALMA

GENEL MUDURLUK

Talebin Onaylanmasi

MUHASEBE

SATIN ALMA

FINANS

OPERASYON

Faturanin Tedarikgi
Hesabina islenmesi

Tekliflerin alinmasi
degerlendirilmesi

Tedarikgiye
Odemenin Yapilmasi

Satin Almanin
Yapilmasi

Demirbas Satin
Alma Talebinin
Yapilmasi

Teslim Alma ve
Onaylama

Sureclerle Yonetim Bir Isin Nasil

Yapildigina Odaklanur.




SUrec Yonetimi Yaklasiminda 3 Temel ilke...

» Kisi Odakl Olmama ilkesi

* Yonetim Organizasyon
Yapisi ile Uyumluluk llkesi

 BUtUnluk ilkesi



Surecglerle Yonetim Kavrami...

Sureclerle yonetim;

organizasyonun hedeflerine ulasiimasi igin
yurutulen tum islerin sure¢ yonetimi
yaklasimi ile tanimlanmasi, yonetilmesi,
olcumlenmesi ve iyilestiriimesi cabalanna
yonelik yonetsel yaklasimdir.



Sureclerle Yonetimin 2 Temel llkesi...

. OlcUmlenmeyen bir sirec
yonetilemez.

- Yonetiimeyen bir sey
lyilestirilemexz.



Fonksiyonel Yonetimden
Sureclerle Yonetime Evrim Sureci



SURECLERIN TANIMLANMASI

Sure¢ Yonetimi
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Surec Turleri...

Her Kurumda 3 Tur Sure¢ Vardrr...

- Temel
(Birincil/Operasyonel/Is)
Surecler

-  Destek Surecleri

- Yonetim Surecleri



Surec Turleri...

Temel Surecler
(Birincil/Kritik/Operasyonel/Is)

Dogrudan kurulusun “Dis Musterilerinden” gelen talep
Uzerine baslayan ve/veya sekillenen ve Dis Musteriye
“Orun” veya “hizmet” sunulmasini dogrudan saglayan

sureclerdir...
Kurulusun asli islerini gergeklestiren surecglerdir.



Perakende Zinciri Bir Sirket...

Ticari Uriin Satin Alma
Ana Sureci Lojistik

Ana Magazada Sathig

. . ,, Ana Sure
Private Label Urun Sureci
TEMEI— Temin Ana Sureci

SURECLER
Yeni Magaza Yatnm Ana Sureci



Bir Uretim isletmesi

TEMEL URUN GERCEKLESTIRME ANA SURECI

SURECLER



Bir Belediye

YESIiL ALAN ve SOSYAL TESiS URETIM SURECI

SU YONETIMI ANA SURECI
VPR 50 ONETM ANASUREC

SU {{e{l ;@ CEVRE ve TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASI ve TEMIZLIGI ANA
SURECI

VATANDAS YARARINA DENETIM ANA SURECI



Bir Universite

e _ . MEZUNIYET
OGRENCI SECME AKADEMIK NIVRY:

VE KAYIT iSLEMLERI EGITIM OGRETIM HIZMETLERI
TEMEL ANA SURECI ANA SURECI ANA

o SURECI
SURECLER

AKADEMIK DEGERLER URETiMi ANA SURECI




Surec Turleri...

Destek Surecleri

Sirket genelinde kaynaklarin optimum kullanimin
saglanmasi amaciyla ortak ¢ah altinda toplanmis
degisik uzmanlk alanlarindan olusur.

(insan Kaynaklan Yonetimi, Finansman Yonetimi, Bilgi
Islem Yonetimi)

Basit ifade ile temel sureclerin iyi islemesi igin
tasarlanan surecglerdir.



Perakende Zinciri Bir Sirket...

Ticari Urun Satin Alima

Ana Sireci Lojistik Magazada Satis
Ana e
Private Label Uriin Sireci Ana Sure
TEMEI— Temin Ana Sureci

SURECLER

Yeni Magaza Yatnm Ana Sureci

idari ve Teknik Mal ve Hizmetler Ana Sireci
DESTEK
SU RECLER Finansal Kaynaklarin Yénetimi Ana Sureci

insan Kaynaklarinin Yénetimi Ana Sireci




Bir Uretim isletmesi

Uriin Gerceklestirme Ana Sureci
TEMEL .

SURECLER

Satis Ana Sureci

Tamir Bakim Hizmetleri Ana Sureci

DESTEK Finansal Kaynaklarnn Yonetimi Ana Sureci

SURECLER

insan Kaynaklarinin Yénetimi Ana Sireci




Surec Turleri...

Yonetsel Surecler

Tum sureclerin ortak hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin
planlanmasini, performans
gostergelerinin gozden geciriimesini
iceren sureclerdir



Perakende Zinciri Bir Sirket...

YONETSEL
SURECLER

TEMEL
SURECLER

DESTEK
SURECLER

Denetim ve Kontrol Ana Sureci

Stratejik Planlama Ana Sureci

Ticari Uriin Satin Alma

Ana Sureci Lojistik
- Ana
Private Label Urin Sireci

Temin Ana Sureci

Magazada Saths
Ana Sure

Yeni Magaza Yatnm Ana Sureci

idari ve Teknik Mal ve Hizmetler Ana Sireci

Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana Sureci

insan Kaynaklarinin Yénetimi Ana Sireci




Uretim isletmesi

oo Denetim ve Kontrol Ana Sureci
YONETSEL —
SU RECLER Stratejik Planlama Ana Sureci

Urin Gerceklestirme Ana Sireci
TEMEL .

SURECLER

Satis Ana Sureci

idari Mal ve Hizmetler Satin Aima Ana Sireci
DESTEK Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana Sureci
SURECLER

insan Kaynaklarinin Yénetimi Ana Sireci




Adalet Bakanlgu...

YONETSEL
SURECLER

TEMEL
SURECLER

DESTEK
SURECLER

Teftis ve Denetim Ana Sureci

Strateji Gelistirme Ana Sureci

Yeni Mahkeme A¢ma ve Teskilatlandirma Ana Sureci
Adli Sicil Hizmetleri Ana Sureci
Adalet Kurumlarn Kurma Ana Sureci

Bilgi islem Sistemleri Gelistirme Ana Sireci

Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana Sureci

insan Kaynaklarinin Yénetimi Ana Sireci




Bir Belediye

PERFORMANS DEGERLENDIRME ANA SURECI

22 STRATEJiK PLANLAMA ve STRATEJIK DEGERLENDIRME ANA

YpNETSEL SUREC]
SURECLER

YESIiL ALAN ve SOSYAL TESiS URETIM SURECI

SU YONETIMi ANA SURECI
TEMEL GEVRE ve TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASI ve TEMIZLIGI
SURECLER ANA SURECI

VATANDAS YARARINA DENETIM ANA SURECI
DESTEK MALI KAYNAKLARIN YONETIMi ANA SURECI
SURECLER

INSAN KAYNALARINIM YONETIMi ANA SURECI




Bir Universite Deger Uretme
Sureci Nasil Olabilirdi?

KURUMSAL GELiSIM ve MEMNUNIYET YONETIMi ANA SURECI

gl(j) RhéETfEE |IQ- DENETIM ve iZLEME ANA SURECI
C STRATEJIK YONETIM ve PLANLAMA ANA SURECI
YENiI AKADEMIK KURUMve HIiZMETLER ve TESEKKULU ANA SURECI
OGRENCI SECME VE ~ AKADEMIK MEZUNIYET
TEMEL KAYIT iSLEMLERI EGITIM OGRETIM EiLzm;lLERi ANA
SﬂRECLER ANA SURECI ANA SURECI i
AKADEMIK DEGERLER URETIMi ANA SURECI
OGRENCI HIZMETLERi ANA SURECI
MALI KAYNAKLARIN YONETIMi ANA SURECI
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ANA SURECI
DESTEK SATIN ALMA ANA SURECI

SURECLER LU= SVl
VERi YONETIMi ANA SURECI

IDARI ve TEKNIK iSLEMLER ve HIZMETLER ANA SURECI



Bir Universite Deger Uretme
Sureci Nasil Olabilirdi?

KURUMSAL GELiSIM ve MEMNUNIYET YONETIMi ANA SURECI

gl(j) RhéETfEE |IQ- DENETIM ve iZLEME ANA SURECI
C STRATEJIK YONETIM ve PLANLAMA ANA SURECI
YENiI AKADEMIK KURUMve HIiZMETLER ve TESEKKULU ANA SURECI
AGRENCi SECME VE ~ AKADEMIK MEZUNIYET
TEMEL KAYIT iSLEMLERI EGITIM OGRETIM :-?ilzm;ﬁki ANA
SURECLER ANA SURECI ANA SURECI i
AKADEMIK DEGERLER URETIMi ANA SURECI
OGRENCI HIZMETLERi ANA SURECI
MALI KAYNAKLARIN YONETIMi ANA SURECI
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ANA SURECI
DESTEK SATIN ALMA ANA SURECI

SURECLER LU= SVl
VERi YONETIMi ANA SURECI

IDARI ve TEKNIK iSLEMLER ve HIZMETLER ANA SURECI



Bir Universite Deger Uretme
Sureci Nasil Olabilirdi?

KURUMSAL GELiSiM ve MEMNUNIYET YONETIMi ANA SURECI

DENETIM ve iZLEME ANA SURECI

YONETSEL

STRATEJIK YONETIM ve PLANLAMA ANA SURECI

YENiI AKADEMIK KURUMve HIZMETLER ve TESEKKULU ANA SURECI
TEMEL iINSANA DEGER KATMA ANA SURECI

AKADEMIK DEGERLER URETiMi ANA SURECI

OGRENCI HIZMETLERIi ANA SURECI

MALI KAYNAKLARIN YONETIMI ANA SURECI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ANA SURECI
DESTEK SATIN ALMA ANA SURECI

SURECLER N .

VERi YONETIMi ANA SURECI

IDARI ve TEKNIK iSLEMLER ve HIZMETLER ANA SURECI




Bir Universite Deger Uretme
Sureci Nasil Olabilirdi?

KURUMSAL GELiSiM ve MEMNUNIYET YONETIMi ANA SURECI

DENETIM ve iZLEME ANA SURECI

YONETSEL

SURECLER o —
YENi AKADEMIK KURUMve HIiZMETLER ve TESEKKULU ANA SURECI
TEMEL iINSANA DEGER KATMA ANA SURECI
SURECLER
AKADEMIK DEGERLER URETIMi ANA SURECI
INSAN KAYNAKLARI YONETIMiI ANA SURECI
DESTEK SATIN ALMA ANA SURECI

SURECLER NI

VERI YONETIMi ANA SURECI

IDARI ve TEKNIK iSLEMLER ve HIiZMETLER ANA SURECI




Surec Turleri...

HARRINGTON SINIFLANDIRMASI

Bazi isletmelerde gozlenen siniflandirma ise H. James
Harrington tarafindan yapilan sinifflandirmadir.

Uretim surecleri;

dis musteriye sunulacak urunu veya hizmeti fiziksel
olarak ureten surecgler,

s surecleri
kurulusun kaynaklarnni kullanarak, kurulusun

amagclanyla ilgili sonu¢lann alinmasi igin izlenen,
birbiriyle alakali islemler



SURECLERIN TANIMLANMASI
Sure¢
Hiyerarsisi
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Surec¢ Hiyerarsisi...

ANA SURECLER

Cok sayida surec¢ten olusan buyuk ve genis kapsamli
sureclerdir.

Bir organizasyonun ana is gruplarini temsil etmek i¢in
kullaniirr.

Ana Surecler birden fazla birimin katihmi ile isleyen
sureclerdir.

Ana surec¢lerin hangi surec¢lerden olusacagina karar
verirken en onemli husus ana isin musteri beklentilerini
gerceklestirirken birlikte yonetiimesi gereken surecleri
dogru tespit etmektir.

Bir baska ifade ile ANA SURECLER, ana surecin is
sonuclarini dogrudan etkileyen surecler, hangi birimde
isletildigine bakilmaksizin bir araya getirilerek olusturulur.



Urin Gerceklestirme Sireci




Surec¢ Hiyerarsisi...

SURECLER

isletme icinde belirli girdileri belirli
cikhlara donusturen is ve islemler
veya birden fazla surecin birlikte
etkilesimli olarak islemesi ile olusan
sureclerdir.

Genel olarak isletme ana sonug¢larini
tek basina dogrudan etkilemezler.

Ancak bir ana surecin igcinde ana
sUreci olusturan diger sureclerle
birlikte islediginde sonuglar
dogrudan etkilemeleri mumkundur.



Urin Gerceklestirme Sireci




Urin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama e Urin Test ve Paketleme
. . Uretim Sureci . . " .
Sureci Kontrol Sureci Sureci

Yeni Urin Tasarim ve Devreye Alma Sireci




Surec¢ Hiyerarsisi...

ALT SURECLER

Bir SUrecin igcinde
isleyen birden fazla
aktiviteden olusan
sureclerdir.



Urin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama
Sureci



Urin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama Sureci

Yilik Uretim Planlarinin Yapilmasi Sireci
Haftalik Uretim Planlarinin Yapilmasi Sureci

Uretim Planlarinin Revizyonu Sireci




Surec¢ Hiyerarsisi...

AKTIVITELER /FAALIYETLER / IS ADIMLARI

Bir surecin isleyisini olusturan genellikle bir
bolum, bir kisi, bir yazihm veya bir baska
sure¢ tarafindan yurutulen islerdir.



Urin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama Sureci

Yilik Uretim Planlarinin Yapilmasi Sireci
Haftalik Uretim Planlarinin Yapilmasi Sureci

Uretim Planlarinin Revizyonu Sireci




Urin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama Sureci

Yillik Uretim Planlarinin Yapilmasi Sireci

E .
BOLUMU

URETIM
PLANLAMA
BOLUMU

GENEL
MUDURLUK




Urin Gerceklestirme Sireci

Uretim Planlama Sureci

Yillik Uretim Planlarinin Yapilmasi Su

E .
BOLUMU

URETIM
PLANLAMA
BOLUMU

GENEL
MUDURLUK




ANA SUREC Satin Alma ve Tedarik Yonetim Sureci
SUREC Satin Alma Sureci

ALT SUREC Hammadde Satin Alma Sureci

AKTIVITE Hammadde I¢in Tekliflerin Toplanmasi
IS ADIMI Satin Aima Uzm. Teklif Talep Formunun Doldurulmasi



Surec¢ Hiyerarsisi...
Roberts Sure¢ Hiyerarsisi

Lon Roberts sure¢ hiyerarsisini “sure¢ seviyesi, alt sure¢
seviyesi ve odev seviyesi, olarak
basamaksallastirmaktadir.

Robets’'e gore;

Surec¢; bir ya da daha fazla alt suregten olusur ve neyin
hedeflendigini acikliar.

Alt surec; birden fazla kisi (veya birim)tarafindan yapilan
islerden olusur ve surecin nasil organize edildigi anlasilir

Odev; bir kisi tarafindan yapilir ve islerin nasil yapildigi
aciklanir.



SURECLERIN TANIMLANMASI

Surec¢ Haritasi
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Surec¢ Haritasi Nedir?

Sure¢ Akis Diyagramlari veya Sureg
Modelleri olarak da adlandirilan veya
Surec¢ haritalar;

bir sureci veya isi olusturan
faaliyet/aktivite veya isin adimlarinin
sirasi ile nasil icra edildigini; sure¢ icindeki
faaliyetlerin nasil akhgini gostermek ve
anlamak amaciyla gizilen diyagramlardir.



lyi SUrec Haritalarinin Yarari

lyi cizilmis bir sUrec¢ haritasi;

Surecte kimlerin hangi is adimi gergeklestirdiginin
gozlenmesi

Surecin girdilerinin ve ¢ikhlarinin neler oldugunun
anlasiimasi

Surec¢ iginde yurutulen faaliyetlerin, bunlarin birbirleri ile
iliskilerinin ve sirasinin neler oldugunu gozlenmesi

Surecin hangi noktalarinda iyilestirmeye ihtiyag
duyuldugunu gorulebilmesi

Surecin risklerinin hangi is adiminda olusabileceginin
tespit edilebilmesi

Surecin hangi is adiminda kontrol faaliyetlerine ihtiyag
duyulabileceginin anlasiimasi

icin kilavuz niteligindedir



Surec¢ Haritalan Hazirlanmasinda
Takim Calismasi

- Surecte yer alan pozisyonlardan en birer
kisi ile calisma takiminin olusturulmasi

- Surecte yurutulen is adimlarinin
listelenmesi



Surec¢ Haritalan Hazirlanmasinda
Takim Calismasi

 Listelenen is adimlarinin iliskilendirilerek surecin
haritasinin ¢ikariimasi

Surecin hangi girdilerle basladigini ve hangi ¢ikt
ile bittigini belirleyin. (Tipik bir sure¢ musteri
talepleriyle baslar ve musteriye bir ¢ikh ureterek
sonlanr.),

Cikhinin olusmasini saglayan faaliyetleri/adimlar
tanimlayin.

Surecin paydaslarini veya faaliyetlerden kimlerin
sorumlu oldugunu tanimlayin,

Adimlann sirasini tanimlayin,

Her adimdaki girdiler ve tedarikg¢ilerini ve ¢ikhlar
ve teslim yerlerini belirleyin



Sure¢ Haritalarninin Dogruluk Kontrolu

ister Takim calismasi ile veya ister bireysel calisma ile
olsun masa basinda hazirlanan her sure¢ haritasi,
ozellikle detayli ve kritik eylemleri igceren surecglerin
dogrulugu kontrol edilmelidir.

Bu kontrol’'un

- Surecin paydaslarindan olup sureg¢ haritasinin
hazirlanmasina katiimayanlarla mulakat

- Surecin isledigi yerde surecin gozlenmesi

Yonetmeleri ile yapilabilir.



SURECLERIN TANIMLANMASI
Sure¢
Modelleme
Sembolleri
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Surec Modelleme Sembolleri

< BASLAMA > < ISLEM SONU >

Bu sembol genellikle is akis diyagramlarninda kullaniimakia
birlikte SWIM LANE (Kulvar) Yontemi ile modellemede de
kullanilabilmektedir.

Sembol surecin baslangici i¢in kullanilmak istendiginde
surecin ilk is adimindan once konulur.

Surecin sonlandigini ifade etmek i¢in konuldugunda iseson is
adimindan sonra gizilir




Surec Modelleme Sembolleri

BASLAMA

Goriisme talebi miisteriden mi geldi?

Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.

!

Goriisme talep eden miisterinin CRM
kaydi var mi?

Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.

i




A 4

Goriismenin tekrar aranmayacak kaydi Randevunun SATIS TEMSILCISi IS
ile CRM kaydinin yapilmasi PLANINA kaydedilmesi
Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani RiSK ANALiZ BOLUMU
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard. Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.
A 4

Miuisteri ile goriismeye gidilmesi ve
gorismenin CRM kaydininyapilmasi

Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.

v

Miuisteri igin Teklif hazirlanacak mi?

Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.

BASLAMA



Surec Modelleme Sembolleri

> D

Deger Zinciri Haritalarinda ANA SU.RECLERi
Ana Sure¢ Haritalarinda SURECLERI
Sure¢ Haritalarinda ALT SURECLERI gostermek igin kullanilir.

Bir ucu duz digeri agil olan sembol temsil ettigi surecin
kendisinde once bir baska surecin islemesine gerek
olmadan baslayabildigini digeri ise temsil ettigi surecin bir
baska surecin sonlanmasindan sonra bsaladigini ifade
etmektedir



DEGER URETME ZiNCiRi

PAZARLAMA ve SATIS ANA SURECI

HASAR HiZMETLERIi ANA SURECI

YENi SIGORTA URUNLERi GELISTIRME ANA SURECI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ANA SURECI
MALI i$ VE ISLEMLER ANA SURECI

IDARI i$ VE iSLEMLER SURECI

STRATEJIK PLANLAMA ANA SURECI

IC DENETIM ANA SURECI

STRATEJIK KARAR ALMA ANA SURECI

ILETiISIM ANA SURECI




PAZARLAMA ve SATIS ANA SURECI

SRC.1.1

Police Satis Siireci

SRC.1.2

Potansiyel Miisteri Arastirma ve Kayit Siireci

POLICE SATIS SURECI

SRC.1.1.1 SRC1.1.2 SRC.1.1.3 SRC.1.1.5 SRC.1.1.6
Musteri Misteri Sigorta Jirketlerinden Police Satis Policelerin
Goriisme Siireci Risklerinin Tekliflerin Alinmasi Sireci Teklifinin Kesilmesi ve
Broker Sirketlerinden
Tekliflerin Alinmasi Siireci

SRC.1.1.7
Police Yenileme Siireci

SRC.1.1.8
Polige iptal Siireci




Surec Modelleme Sembolleri

IS ADIMI / AKTIVITE / FAALIYET

Bu sembol sure¢ ve alt sureci
olusturan ve birden fazla is ve
islemin icra edilmesi ile isleyen
faaliyetler butunu veya aktiviteleri
ifade etmek igin kullaniirr.

Sembol bir kiside veya bir bolumde
baslayip biten islerin nasil akhgini
gosteren is akis diyagramlarnnda ise
bir kisi veya bir makine tarafindan
yapilan isleri ifade etmek igin
kullanilir.



Potansiyel Miisteri yetkilisinden
randevu talep edilmesi

Potansiyel Miisteri yetkilisinden
randevu talep edilmesi

RiSK ANALiZ BOLOMU
Risk An. ve Sig.Uzm.
Risk An. ve Sig. Uzm. Yrd.

Risk An. ve Sig.Uzm.
Risk An. ve Sig. Uzm. Yrd.

Randevunun SATIS TEMSILCIsi i$
PLANINA kaydedilmesi

Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.

Randevunun SATIS TEMSILCISI is
PLANINA kaydedilmesi

RiSK ANALIZ BOLUMU
Risk Analiz ve Sigortalama Uzmani
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.




PAZARLAMA ve
55H
DIREKTORLUGU

ILGILI YURT icCi
SATIS MUDURLDGU

BOLGE
MUDURLUKLERI

Miigteri
taleplerinn
Ggrenilmesi ve
uyEun brin
dnerisinin
olusturulmas: we
teklif verilmesi

HAYIR
Teklif Kabul
Edildi mi? i
EVET
e

DIGER BOLUMLER




BASLAMA

Teklif almacak SIGORTA
SIRKETLERI'nin belirlenmesi

Satis Destek Uzm.

v

L

ORMU'ndaki
RTA SIRKETLERI"nin
rilmiesi

ZM.

Tm. Yard.

RiK AMALIZ FORMU'ndaki
bilgilerin SIGORTA SIRKETLERI"ne
miail ile iletilmesi

Satig Destek Lzm.

Sans Destek Uzm.Yard.

RiSK AMALIZ FORMU'ndaki
bilgilerin SIGORTA SIRKETLERI'ne
telefonla iletilmesi

Lahis Destek Uzm.
Sats Destek Uzm.Yard.,

'

SIGORTA SIRKETLERI*nden istenen
ek bilgi, belge ve fotograf var mi?

LSang Destek Lzm.
Latis Destek Uzm. Yard,

Gelen Teklif Var mu?

l

Miisteriden eksik bilgi ve



Surec Modelleme Sembolleri

Tanimh islem - Tanimlanmis Sirrec

Bu sembol surecin igcinde bir is
adimi veya aktivite i¢in tasarlanmis
bir sureg¢, alt sure¢ veya is akisl
oldugunu ifade etmek i¢in kullanihir




revizyonu MUSTERI tarafindan
onaylanmyor mu?

Risk Analiz ve Sigort. Uzm.
Risk Analiz ve Sigort. Uzm.Yard.

— | revizyon istenecek mi?
Satis Destek Uzm.

BROKER SIRKETLERI'nden teklif
alimacak m?

Genel Niidir

l

eklif verilemeyecegi
rilmesi

se Sigort. Uzm.

se Sigort. Uzm.Yard.

BROKER
SIRKETLERINDEN TEKLIF
ALINMASI SURECH

¥

Revizy
SIRKE1
Genel

Gelen tekliflerin TEKLIF ICMALI'ne
eklenmesi CRM kaydinm
yapilmasi

Satis Destek Uzm.

Latis Destek UzmuYard.




PAZARLAMA ve

SSH Satig S6zlesme ve proje
" o % 3 — dosyasinin
DIREKTORLUGU Hazirlanmasi
Mugteri
taleplerinn E
ILGILi YURT iCi ogrenilmesi ve Teklif Kabul
e e o wE I.l‘fgl.ll'l urun P~ )
SATIS MUDURLUGU Snerisinin Edildi mi?
olusturulmasi ve

teklif verilmesi

HAYIR




Surec Modelleme Sembolleri

HAYIR

EVET

Karar / Sure¢ Kavsagi

Bu sembol bir onay / uygunluk
degerlendirmesi sonrasinda surecin
nasil akacagini belirlemek igin
kullanilir.

Bazi haritalarda onay/uygunluk
sorusunun sembolun igine
yaziimaktadir.

Bir diger uygulama ise yapilacak
onay/uygunluk degerlemesi bu
sembolden once cizilen is
adimi/aktivite de belirtmektir.



Teklif Kabul
Edildi mi?

EVEI

HUAEIR

Verilecek egitim ittifak
Akademi Egitim
Katologunda tanimlanmig
mi?

SIRKETLER




Surec Modelleme Sembolleri

Konirol

Bu sembol bir is adiminda
tanimlanmis bir risk i¢in bir kontrol
faaliyeti iceren is adimini gostermek

icin kullanilir.




Surec Modelleme Sembolleri

HAYIR

Yazi belirlenmis
standartlara uygun
olarak yazilmis mi?

GENEL MUDURLUK
Genel Mudur

EVET




Surec Modelleme Sembolleri

K11

Yaz belirlenmis
standartlara uygun
olarak yazilmis mi?

GENEL MUDURLUK
Genel Mudur

HAYIR

K11
Yaz belirlenmis
standartlara uygun
olarak yazilmis mi?

GENEL MUDURLUK
Genel Muduir

HAYIR EVET




Surec Modelleme Sembolleri

K11

Yaz belirlenmis
standartlara uygun
olarak yazilmis mi?

GENEL MUDURLUK
Genel Mudur

HAYIR

K11
Yaz belirlenmis
standartlara uygun
olarak yazilmis mi?

GENEL MUDURLUK
Genel Muduir

HAYIR EVET




Surec Modelleme Sembolleri

Veya / Sure¢ Kavsagi

Bu sembol bir surecin degisen kosul
veya sartlara gore farkh akacagi
kavsaklar belirrmek i¢in kullanilrr.

Olusan durum

Aise Xis adimina

Bise Yisadimina

Cise Zis adimina devam edilerek
sUre¢ yurutulecektir.

Burada bir karar s6z konusu degildir.
Secilen yol surecgteki girdi, faaliyet, bilgi
vb. hususlarin degisikligine gore
belirlenmektedir.

Bazi sure¢ haritalarinda bu
sembollerden birisi kullaniimadan da bu
islem yapilabilmektedir.



SIGORTA SIRKETLERININ EKRANI ACIK SIGORTA SIRKETLERININ EKRANI KAPALI ve MAILLERT YOK

SIGORTA SIRKETLERIMNIN EKRANI KAPALI

Y Y
RiK AMALIZ FORMU'ndaki bilgilerin SIGORTA Hjarz Amm._iz FORMU'ndaki bilgilerin SiG
SIRKETLERI'ne mail ile iletilmesi SIRKETLERI'ne telefonla iletilmesi

¥

ndaki bilgilerin SIGORTA
larina girilmesi




v

SIGORTA sirketinin Ekrani agiksa RISK ANALIZ
FORMU'ndaki bilgilerin SIGORTA SIRKETIi'nin
ekranlarina girilmesi

Satis Destek Uzm.

Satis Destek Uzm.Yard.

v

v

Ekran Kapali ve Sirket Maille veri kabul etmiyorise
RiSK ANALIZ FORMU'ndaki bilgilerin SIGORTA
SIRKETLERI'ne telefonlailetiimesi

Satis Destek Uzm.
Satis Destek Uzm.Yard.

SIGORTA Sirketinin Ekrani Kapali ise

RiK ANALIZ FORMU'ndaki bilgilerin SIGORTA

SIRKETLERI'ne mail ile iletilmesi

Satis Destek Uzm.
Satis Destek Uzm.Yard.




SIGORTA SIRKETLERININ EKRANI AGIK SIGORTA SIRKETLERININ EKRANI KAPALI ve MAILLERi YOK

A SIRKETLERININ EKRANI KAPALI



Surec Modelleme Sembolleri

VE (Bolunme) / Sure¢ Kavsagi

Bu sembol bir surecin bir is adimindan
sonra ayni zamanda birden fazla is
adiminin yurutulecegi durumlarda
kullanilir.

VEYA sembolunden farkli olarak bu
bolunme her hangi bir sarta bagli
degildir.

Bazi sure¢ haritalarinda bu
sembollerden birisi kullaniimadan da bu
islem yapilabilmektedir.



h 4 h 4

RiSK ANALIZ FORMU'ndaki bilgilerin SiGORTA RiK ANALiZ FORMU'ndaki bilgilerin SiGORTA RiSK ANALiZ FORMU'ndaki bilgilerin SIGORTA
SIRKETLERI' nin ekranlarina girilmesi SIRKETLERI'ne mail ile iletilmesi SIRKETLERI'ne telefonla iletilmesi
Satis Destek Uzm. SatisDestek Uzm. Satis Destek Uzm.
Satis Destek Uzm.Yard. SatisDestek Uzm.Yard. Satis Destek Uzm. Yard.
h 4

SiGORTA SIRKETLERi'nden istenen ek bilgi, belge ve
fotograf var mi?

P Satis Destek Uzm.

Caden Pia kel I lamwe Wand




v

v

) 4

RMU"ndaki bilgilerin SIGORTA
ekranlarina girilmesi

m.
m.Yard.

RiK ANALIZ FORMU' ndaki bilgilerin SIGORTA
SIRKETLERI'ne mail ile iletilmesi

Satis Destek Uzm.
Satis Destek Uzm.Yard.

RISK ANALIZ FORMU'ndaki bilgierin
SIRKETLERI' ne telefonlailetilmesi

Satis Destek Uzm.
Satis Destek Uzm.Yard.




Surec Modelleme Sembolleri

Sayfa ici Baglayici

Bu sembol ¢ok buyu ve karmasik sure¢
haritalarinda bir akis ¢gizgisi ile
birlestiriimesi zor olan ve ayni sayfada
bulunan iki is adiminin birlestirilmesi icin
kullanilir.

Bir is adimindan yapilan ¢ikisin ucundaki
bu sembol icinde gordugunuz rakam
veya harfi oldugu ve bir is adimina giris
yapan sembolunden sonra gelen is
adimina gegilecek anlamina gelir.



4

L 4

Musteriden tekrar randevu
istenecek mi?

Risk Analiz ve Sigortalama Uzmam
Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard.

Miisteri ile yapilan gorism
tarihi bilgisi ile kadedilmes

Risk Analiz ve Sigortalama
Risk Analiz ve Sigortalama

h 4
1 tarihi Gaorusmenin tekrar aranmayacak kaydi Randevunun SATIS TEMSIl
ile CRM kaydinin yapilmas: PLANINA kaydedilmesi
I Risk Analiz ve Sigortalama Uzmam Risk Analiz ve Sigortalama
ard. Risk Analiz ve Sigortalama Uzm.Yard. Risk Analiz ve Sigortalama

v

Miusteri ile gorusmeye gidi
gorusmenin CRM kaydinin

Risk Analiz ve Sigortalama
Risk Analiz ve Sigortalama

v

Musteri icin Teklif hazirlan

Risk Analiz ve Sigortalama
Risk Analiz ve Sigortalama




Surec Modelleme Sembolleri

Sayfa Disi Baglayici

Bu sembol ¢ok buyuk ve birden fazla
sayfaya yayilmis sure¢ haritalarinda bir
faaliyetten sonraki is adiminin baska bir
sayfada olan is adimi ile devam
edecegi durumlarda kullanilir.

Bu simgenin Sayfa i¢ci baglayici olarak
kullanildigi haritalamalar olabilmektedir.



Surec Modelleme Sembolleri

Akis Yonu Simgesi

Is adimlarinin ardisik olarak nasil
akacagini anlatabilmek i¢in is adimlari
veya aktiviteleri birlestirme igin kullanilir.

i



Surec Modelleme Sembolleri

Belge / Belgeler

Genellikle girdi - ¢ikh iligkisi haritada
kullanilan bu semboller surece girdi
veya kaynak olan belgeler ile surec¢ten
¢ikan belge ve belgeleri sembolize

\/ eder.

Bazi haritalarda is adimlarn arasinda
[ gergceklesen belge transferlerini de

gostermek kullanilabilmektedir




Surec Modelleme Sembolleri

Depolanmis Veri

Genellikle girdi - ¢ikh iligkisi haritada
kullanilan bu semboller surece girdi
veya kaynak olan bilgi, veri veya
formun bilgi islem ortaminda oldugunu
ifade eder.




SUREGLERIN TANIMLANMASI
Sure¢
Haritalama
Yontemleri

104



Sure¢ Modelleme Yontemleri

Deger Zinciri Haritalar

Deger Zinciri Haritalan birden fazla birbiri ile iliskili veya
iliskili olmayan alt surec¢lerin birlikte isleyisi ile yurutulen
buyuk surecleri haritalandirmak i¢in kullanilan bir
haritalama yontemidir.

Genellikle bir organizasyonda yurutulen ana suregleri
tanimlamak i¢in kullanilir.

Bu haritalama yonteminin sik kullanildigi bir diger yer ise
tanimlanmis Ana Sureclerin haritalarinin ¢ikarilmasidir

Ancak Ana Sure¢ olmamasina ragmen birgok alt sureci
olan bir surecin modellenmesinde de Deger Zinciri
Haritasi kullanilabilmektedir.



DEGER URETME ZiNCiRi

PAZARLAMA ve SATIS ANA SURECI

HASAR HiZMETLERIi ANA SURECI

YENi SIGORTA URUNLERi GELISTIRME ANA SURECI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ANA SURECI
MALI i$ VE ISLEMLER ANA SURECI

IDARI i$ VE iSLEMLER SURECI

STRATEJIK PLANLAMA ANA SURECI

IC DENETIM ANA SURECI

STRATEJIK KARAR ALMA ANA SURECI

ILETiISIM ANA SURECI




PAZARLAMA ve SATIS ANA SURECI

SRC.1.1

Police Satis Siireci

SRC.1.2

Potansiyel Miisteri Arastirma ve Kayit Siireci

POLICE SATIS SURECI

SRC.1.1.1 SRC1.1.2 SRC.1.1.3 SRC.1.1.5 SRC.1.1.6
Musteri Misteri Sigorta Jirketlerinden Police Satis Policelerin
Goriisme Siireci Risklerinin Tekliflerin Alinmasi Sireci Teklifinin Kesilmesi ve
Broker Sirketlerinden
Tekliflerin Alinmasi Siireci

SRC.1.1.7
Police Yenileme Siireci

SRC.1.1.8
Polige iptal Siireci




Sure¢ Modelleme Yontemleri

Kulvar (Swim Lane)Sure¢ Haritalari

Cok sik kullanilan bu haritalama yontemi alt sureclere
bolunemeyen ve birden fazla bolum veya pozisyonun
kahlimi ile yurutulen sureglerin hangi faaliyet/aktivitelerden
olustugunu haritalandirma da kullanilir.

Ozellikle sirecin organizasyon yapisi ile ortustiriimesi
istendiginde kullanilan bu haritalama yonteminde

- Eger organizasyon sureclerle yonetime gecisin
“Fonksiyonlarla Cakisan Suregler” veya “Sureglere ¢cakisan
fonksiyonlar” asamalarindan birisinde ise sure¢ bolumilerle,

- Eger organizasyon Sureclerle Yonetimde olgunlasmis bir
seviyede ise bir baska ifade ile ileri duzey sure¢ yonetimi
vygulamalan gelismis ise sure¢ pozisyonlarla iliskilendirilir.



BELEDIYE YILIK BUTCE HAZIRLIK ve ONAY SURECI

MUDURLUKLER MALI ve HIZMETLER MUDURLOGD BASKANLIK ENCUMEN

BASKAKLIE ANTETL
BUTCE CALEME LARING CEGRI
FAZHIMIN FARILKAS|

MaLl HizMETLER rADDdRD

¥

BaGKAKLIE ANTETL
BUTCE CALEME LARING CEGRI
FAZiSiMiN OZEL KALEME
GO MDERILMES]

ALl HiZMETLER raDDdRd

v

BALEANLIE BMTETLY
BOTCE CALSFABLARINA CAdia
YAZIININ BASKANN OHAYINA

SLNLLA AL

UOEEL WALERS

¥

BEUTCE CAGRI YAZIEI UNGUN
MU

BASKAN

w

FaEALAKAN BUTCE DAVET
YaZismim Tl
raloOnLlKLERE
GOHDERILMES]

L 3

ThraiN] GloeR BOTCELEREN M

AlEiE E 1 TeD Tow | P P



PAZARLAMA ve
55H
DIREKTORLUGU

ILGILI YURT icCi
SATIS MUDURLDGU

BOLGE
MUDURLUKLERI

Miigteri
taleplerinn
Ggrenilmesi ve
uyEun brin
dnerisinin
olusturulmas: we
teklif verilmesi

HAYIR
Teklif Kabul
Edildi mi? i
EVET
e

DIGER BOLUMLER




Sure¢ Modelleme Yontemleri

is Akis Diyagramlari

is akis diyagramlan bir siirecin birden fazla aktivitesi var ise
aktivitenin, birden fazla aktivitesi yok ise surecin kendisinin

hangi is adimlarindan olustugunu gormeye yarayan detayli
haritalardir.



PROBLEM COZME ALGORITMASI

EVET HAYIR

J Lanet sey calisiyor mu? J
One  |HAYR[ Kims i | EVET
kvrcalama biliyor ,.m? = SASIK'; ' brf-:? "
EVET HAYIR
£l l
Gizli +
Seni .
b | Y | EVET
AT i e
L LRAYR
“ﬂ mo‘;obﬁ:: Yine de
misin 7 kanrtar:
yok et
== lsm

s p——o




