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1- Kadikdy Belediye Baskanligi i¢ Kontrol Ekibinin Yiriitecegi
Faaliyetler

. Risklere .
Siireglerin Alt Alt Siireglerin Alt S‘P‘{‘fe‘?leme nelik Risk Istah1 ve
Siireglerinin Is Akislarinin . ntrol Kalint1 Riski

Siireglerin
Kontrol
Liderlerine
Atanmasi

Risk
yilestirme
Eylemleri

Olusturulmas

lendirmesi

Belirlenmesi Cikartilmasi stirilmesi Faaliyetlerinin
Tespit i

Olusturulmasi

Sekil 1: Is Asamalar:

1.1. Siireg Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Is Siiregleri 3’ lii Hiyerarsi ile Ana Siiregler- Siirecler- Alt Siirecler olarak
belirlenmistir.

Sirec Yonetimi ana menisiinden Sirec Belileme meniisii segilerek siiregler
tanimlanabilmektedir.
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Slreg Belirleme Sireg Kartlan Slireg Haritalan Slreg Ragoru Is Akis Semalan I5 Akis Tablosu Sdireg Prosedirleri Argivier
Tiim Anasiiregler + VYeni Anasiireg Ekle
1. Destek Hizmetier Ana Sreci [ ] | o | Anssureg ad: Sareg Tara Agklama |
2. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi - i Yonetim ve Destek
Kaynaklannin Yanetimi Ana Sireci |1 | Destek Hizmetieri Ana Surec Sarec ik
3. Fiziksel Varliklarin Yonetimi Ana 5 5 | BilgiTeknolojieri ve Bilgi Kaynakianmin Yénetim ve Destek 7 x
Surec N Vénetimi Ana Sirec Sirec )
4. Finansal Kaynaklarn Yonetimi Ana i Vénetim ve Destek
oo 52 Figksel Variklann Vénetimi Ana Siirec enetm e Heste EaES
a Srec
5. Insan Kaynaklannin Yenetimi ve Bnetim v
Cetmen e 5 %| 4 | Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana Sareci Lenem @ Destek 7K
6. Sagigin Korunmasi ve .5 | Insan Kaynaklannin Yonetimi ve Gelistrimesi | Yonetim ve Destek 7 x
SurdirdImesi Ana Siireci " Ana Sireci Sirec )
, ¢ | Saghgin Korunmasi ve Strdardimesi Ana el Srec 7lx

Sireg




Ana strecleri tanimlamak i¢in Yeni Anasiirec Ekle secilmeli ve ac¢illan pencerede ana
surec adj, suireg turu ve aciklama ilgili alanlara girilerek kaydedilmelidir.
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Slreg Belirleme Siireg Kartlan Siireg Haritalan Slreg Ragoru Is Akis Semalan Is Akis Tablosu Slireg Prosedrleri Argivier

Tiim A

asiiregler + Yeni Anastireg Ekle

Ad\ Sareg Tara Agiklama

1 | Destek Hizmetieri Ana Strec Yonetim ve Destek

1. Destek Hizmetleri Ana S

¥ < Destek
S
4. Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana v o Dactale

3 .
Stred Yeni Ana Sireg Ekle

[x

Yonef

n Yénetimi Ana Sireci

NN N N NN
X

Sireq Anssiireg Adi
6. Sagligin Korunmasi ve Insan Kaynaklarinin Yénetimi ve Gelistirilmesi | Yone| Sure Tura | Temel Sureg | x
Surdirdimesi Ana Sireci Ana Sreci Sored Acklama
o | Saghem Korunmasi ve Surdurdimesi Ans Termd x

Sirec

g

| Kaydet | | Vazgeg |

Ana siiregler tanimlandiktan sonraki asama siireglerin tanimlanmasidir. ilgili ana
siire¢ secildikten sonra Yeni Sireg Ekle tiklanarak acilan pencerede stire¢ adi, siireg
tird ve aciklama ilgili alanlara girilerek kaydedilmelidir.
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Sreg Belirleme Siireg Kartlan Slireg Haritalan Sireg Raporu Is Akis Semalar: Is Akis Tablosu Slireg Prosedarleri Argivier
Tim Anasiirecler + Yeni Anastireg Ekle
1. Destek Hizmetleri Ana Sureci No | Anastires Ad: Stireg Tirii Agiklama
9 e Yonetim ve Destek
Kaynaklarnin 1 | Destek Hizmetleri Ana Surec o 7 x
3. Fiziksel Varliklarin Yénetimi Ana T —
Suireci
4. Finansal Kaynaklann Yanatimi Ana fd, SIS Skl s
Yeni Siireg Ekle x
11 | Satn alma Sureci Temel Streg = X /K
Sirec Ad
i Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynakiarinin Vonetl \roe [ Temel Sures - 7 ox
o : Yonetimi Ana Sirec Siireci| %S femelsares 7
Surdaniimesi Ana Sureci
3| Fiziksel Varlikiann Yénetimi Ana Stireci et RS
Srec
4 | Finansal Kaynaklanin Yonetimi Ana Sireci Yonety 7 x
Siirec
5 | Insan Kaynaklaninm Yanetini ve Gelitiimesi  Yanet 7 ox
Ana Sureci Siireci
. ?if n Korunmssi ve Surdrdlimesi Ana e -
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| Kaydet | | Vazgeg |

1.2. Siireglerin Kurum Kontrol Sorumlularina Atanmasi

Kadikéy Belediye Baskanligi Is Siireclerinin, Proje Ekibinde yer alan Kontrol
Sorumlularina Atanmasinda asagidaki kriterlerden faydalanilacaktir.

a. Kontrol Sorumlularinin siiregte fiilen gorev aliyor olmasi
Kontrol Sorumlularinin siirecin sahibi olan birimde goérevli olmasi

c. Kontrol Sorumlularinin, herhangi bir siliregte veya birimde ge¢miste gorev
almis olmasi




d. Kontrol Sorumlularinin, farkl bir kurum veya farkl bir kamu idaresinin
benzer bir siire¢ veya biriminde gérev almis olmasi

Kontrol Sorumlularinin mesleki tecriibesi ve deneyimi

Kontrol Sorumlularinin ilgi alanlari

Kontrol Sorumlularinin ilgili stire¢ ya da birim ile olan iliskileri

Kontrol Sorumlularinin 6zel talepleri

S ga oo

Gorevlendirmelerde, adil bir paylasim saglanmasina dikkat edilecektir. Streg
sayis1 kadar, siireclerin kapsami da dagitimda g6z oniinde bulundurulacaktir.

1.3. Siireglerin Alt Siireglerinin Belirlenmesi

Kontrol Sorumlulari, Kkendilerine atanan siireclere iliskin alt siirecleri
belirleyeceklerdir. Alt Siirecler belirlenirken asagidaki ydntemlerden
faydalanilacaktir:

a. Sure¢ sahibi olan birim yoénetici ve personeli ile goriismeler
gerceklestirmek
Siirece iliskin i¢ ve dis mevzuati gozden gecirmek

c. Siirece iliskin daha 6nceden hazirlanmis is akislarini incelemek

Bu ¢alismalarda amag, siirecin mantiksal alt par¢alarini belirlemektir. Siirecin alt
surecleri ya yapilan is baglaminda bir cesitlilige isaret eder, ya da o stirecin belirli
bir is hacmi tasiyan asamalarindan olusur. Asagida her iki sekilde de alt siireg
belirlemeye yonelik 6rnekler paylasilmistir.

Kontrol Sorumlulari, kendilerine atanan siireglerin alt siireclerini kendileri
belirleyecek ve KIOS' un Siire¢ Yonetimi modiilinden alt siiregleri yazilima
aktaracaklardir. Bu asamada, Kontrol Sorumlular tarafindan tespit edilen alt
stirecler, Mali Hizmetler Miidiirliigi Strateji Gelistirme Birimi tarafindan gézden
gecirilecek, gerekli geri bildirimler yapilacaktir.

Alt stire¢ belirleme c¢alismalari ile bir sonraki asamada yer alan is akislar
olusturma calismalarindan evvel strece iliskin bilgi toplamak 6nemlidir. Bu
amagla, Kontrol Sorumlulari, alt siire¢ belirleme ve is akislar1 olusturma
calismalarindan o6nce ilgili birimin mevzuatini, standart dosya planini ve
Birimlerin Calisma Usul ve Esaslarini Iceren Yénergeleri incelemelidirler. Buna ek
olarak, ilgili Birimlerin daha 6nce hazirlanan is akislarinin da gézden gecirilmesi
faydali olacaktir.

Burada amag;, alt siirecleri dogru tanimlamak ve is akislarina hakim olmaktir. Bu
sayede, ilgili birimlerdeki yonetici ve uzmanlar ile ¢alisilirken, ifade ettiklerinin
dogrulugu ve yeterliligi hakkinda giivence sahibi olunmasi ve saglkh
yonlendirme yapilabilmesi imkani olacaktir.



Ana Surec Surec Alt Surec¢

Yemek Hizmetleri
Sireci

Dogrudan Temin
22/d Usulu lle
Satinalma Sdireci

Gulvenlik Hizmetleri

Sireci

Satin Alma Sireci

Ornek 1: isin Cesitliligine Gére Alt Siire¢ Belirleme

Destek Hizmetlerinin
Yonetimi Sureci

Pazarlk Usuli lle

Satinalma Streci

Acik Ihale Usuli lle

Satinalma Streci

Ana Sureg¢ Sireg Alt Sureg¢ Faaliyet

1.2.1.Dog@rudan
Temin 22/d

1.1.Temizlik Usulii fle
Hizmetleri
_1.Deste_k_ Iéijreci : Satinalma
Hizmetlerinin Sireci

Yonetimi Sireci

1.2.Satin Alma 1.2.2.Pazarlik
Sureci Usuli lle
Satinalma

Sireci

1.2.3. Agik ihale

Usuli ile Sureci

Ornek 2: isin Asamalarina Gore Alt Siire¢ Belirleme



Alt silireglerin tanimlanmasi igin; alt siire¢c tanimlanmak istenen siire¢ secilerek
Yeni Alt Strrec Ekle tiklanarak acilan pencerede ilgili alanlar doldurulmahdir.

Organizasyon Yonetimi

Sureg Vonetimi Risk v&netimi ve Ig Kontrol
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Sireg Belirieme Sireg Kartlar Siireg Haritalar Sreg Raporu 5 Akis Semalar 5 Akis Tablosu Siireg Prosedirleri Arsivier

RLULLEEZE G - ‘ | | No | Anasiireg Adi | Sreg Turt ‘ Agiklama ‘ ‘
1. Destek Hizmetleri Ana Sreci
. - Yénetim ve Destek / -
2. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi #| 1| Destek Hizmetleri Ana Strec Sirec 4kl
Kaynaklannin Yonetimi Ana Sreci
=+ Yeni Siireg Ekle
3, Fiziksel Varliklanin Yénetimi Ana
Suree | No | Sureg Adi Sareg Tara | Agiklama ‘ 2 | ‘
4. Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana
Surec % 11 Satinaima Sirec Temel Sireg Veni Alt Sireg Ekle (x] X /X
5. Insan Kaynaklannin Yonetimi ve
Geligtirilmesi Ana Sirec + Veni Alt Sireg Ekle AltStreg Adi |
6. Sagigin Korunmasi ve o b Streg Tari Caieeo ST T0rd (Jemel SEecin) Birimler
Veni Alt Stireg Ede g
Surdirdimesi Ana Sreci Agikizma
.| 111 Dogrudan Temin 22/D Usuli Satin . .
LD e e Temel Siireg 2 Birimler | X
Pazarlik Usuli fle Satmalma Alt
7 112 ;,:( © euiu e satnaima Temel Siireg 2 Birimler | /| X
, | Bilgi Teknolojieri ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetim ve Destek 7 x
Vonetimi Ana Sirec Siirec
%3 | Fiziksel Variklann Yonetimi Ana Siireci ;ﬂ‘::”"' ve Destek 4 7 x
Kaydet | | Vazgeg
| J1 J
%4 | Finansal Kaynaklann Yénetimi Ana Sireci ;3‘,‘:”“"5 Destek 7 X
;|5 | Insan Kaynaklarinin Yoneti ligtirimesi | Yonetim ve Destek slx
Ana Sureci Srec
e zaif n Kerunmasi ve Sirdirdimesi Ana Temel Surec 7 x

Alt siire¢ler tanimlandiktan sonra ilgili birimler tanimlanmalidir. Alt stirecin yer
aldig1 satirin sag tarafinda bulunan Birimler tiklanarak ac¢ilan pencerede alt stirecle
iliskilendirilecek birim segilerek Siirecle iliskilendirilmis Olan Birimler kismina Ekle tusuna
basilarak atanmalidir. Birim Adi ve Siirecle iliskilendirmis Birimler boliimlerinde yer alan
alanlar arama yapmak amaciyla kullanilacak alanlar olup veri girisi yapilacak
alanlar degildir. Tabloda yer alan kalem sembolii siireclerin diizenlenmesi i¢in,
carp1 sembolil ise silme islemi i¢in kullanilmaktadir.
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Tiim Anasiirecler =
e ———| ‘ ‘ ‘ No. ‘ Anasiireg Ads | Sareg Turd ‘ Acklama ‘ |
1. Destek Hizmetleri Ana Sareci [R—
. . snetim ve Destel
2. Bl Teknoloj i ve 81 i 1 Destek Hizmetler Ana Sirec o kS
Kaynaklannin Yonetimi Ana Sareci
) . + Veni Sureg Ekle
3, Fiziksel Varliklarin Yonetimi Ana
Strec ‘ Ne | Sireg Adi Sdireg Tard ‘ Agklama ‘ 2
4. Finansal Kaynaklann Yonetimi Ana Birimleri Sureclerle lliskilendirme Formu x
Surec # L1 | Satinalma Sirec Temel Sireg PR
Birim Adi Sregle lliskilendirilmis Olan Birimler sil
5. Insan Kaynaklarinin Yanetimi ve
Gelistirilmesi Ana Sireci + Yeni Alt Sireg Ele
6. Saghgin Korunmasi ve No | Alt Sureg Adi Sureg Turd Tam Birimler Ekle L -
Surdoraimesi Ana Sureci Hendiz bir birimle iliskilendiriimemis. I
. 11,  Dogrudan Temin 22/D Usulii Satin Di Alim Sube Midirlagi Ekle | | Soldaki birimleri tuturak buraya srukleyebilirsiniz .
B LLL | 0 Ak Siirec Temel Sareg Otomatik olarak kaydedecektir, 7w
Genel Madarlik Ekle
£ || lsterseniz kutucuklara birim adim girerek
zarlk Usuli fle t ubesi MiidGriuae fil niz
i q1g ek Usuld lleSatinaima Al Temel Sirec Ig Alim Subesi Midarligu Ehle | | fitreleyebilisiniz. s x
Surec Kapatmak igin ESC tuguna basabilir yada pencerenin
Timal Dairesi Bagkanligi Ekle r : i :
sag Gstindeki x tiklayabilirsiniz.
5 | Bigi Teknolojiler ve Bilgi Kaynakiarnin Yanetim ve Des | Igletme, Istirakler ve Koordinasyon Daires e 7%
Yonetimi Ana Sureci Sarec Bagkanhii
Fimikee! Variklann Yanetimi Ana Surec ;af{nm ve Des | Vaklagik Maliyet ve Sartname Sube Mudarlaga ~ Ekle 7%
. Yénetim Bilgi Sistemleri Daire Bagkanligi Ekle
Y tim ve De
Finansal Kaynaklarin Yénetimi Ana Siireci o AR
. 5 | InsanKaynaklarinin Yenetimi ve Geligirimesi | Yanetim ve De Soldak birimleri tutarak: sa taraftald kntuya birzkabilirsiniz. /| x
¢ Ana Siireci Sirec Kapat (ESC) ’
Sagligin Korunmas: ve Sirdirdimesi Ana Temel Strec 7l x



javascript:__doPostBack('RadGrid1$ctl00$ctl02$ctl01$ctl00','')

1.4. Alt Siireglere Ait is Akislarinin Olusturulmasi

Is akislarinin hazirlanmasinda, KIOS Siire¢ Yonetimi Modiili'ndeki “Is Akis
Semalar1” sekmesi kullanilacaktir. is akislary, alt siirecler bazinda olusturulacaktir.
KIOS kullanilmak suretiyle slire¢ veya ana siire¢ bazinda is akisi olusturmak
mumkiin  degildir. Bu sebeple c¢alismalarin alt siiregler bazinda
gerceklestirilmesine dikkat etmek gerekmektedir.

Daha onceki donemlerde gerceklestirilmis olan is akis ¢alismalarindan da
faydalanilmasi, kolaylik ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Ancak is akislar
miumkiin oldugunca birim bazl degil, stirec-alt siirec odakl olarak ve en bastan
olusturulmahdir.

Is akislar olusturmada dikkat edilecek iki konu vardr.

1. Detaya karar vermek
2. Dogru sembolleri, dogru sirada kullanmak

[s akislar1 olusturmada faydalanilabilecek semboller asagida belirtilmistir:

Stire¢ baslangici Kontrol veya onay
Siire¢ sonu

Akis yoni, stireg

Faaliyetler veya islem : ; Depolama
—’ &
adimlarini baglamak

Karar noktasi

Kagit Dokiimanlar Aktarma(telefon. fax)

Gecikme (Ornegin Q Sayfa i¢1 birlestirici
bekleme, gecici depolama)

Sayfa i¢1 birlestirici

JYUON 0

Tasima veya hareket

Sekil 2: is Akis Sembolleri

Bir alt siire¢ is akis1 mutlaka bir stlire¢ baslangici sembolii ile baslamali ve bir
stire¢ sonu sembolii ile bitmelidir. KIOS sisteminde, is akisi ¢ikartirken bir sayfa
sinirlamas1 yoktur. Yani alt siirecin is akisi alta dogru istenildigi kadar
siirdiirtilebilmektedir. Bu halde, sayfa dis1 birlestiriciye ihtiya¢ duyulmayabilir.

En sik kullanilacak semboller, faaliyet veya islem, karar noktasi, akis yoni oku,
kagit dokiimanlar(girdi ya da ¢ikti olarak)dir.



is akis semasinda olmasi énerilen bilgiler:

e Diger sureglerle iliskiler (girdiler ve ¢iktilar)
e Dis kuruluslarla iliskiler

e Islerin siralanmasi

Sorumluluklar

Kullanilan dokiimantasyon

Veri toplama noktalari

Veri kayit noktalari

e Verilerin analiz i¢in nereye gidecegi

e Ozel miisteri gereklerine iligkin asamalardur.

Kontrol Sorumlulari, kendilerine tevdi edilen siireglerin her birinde alt siireg is
akislarini tamamladiktan sonra, siire¢ bazinda “Siire¢ Tanimlama Formlar1” ya da
diger bir ifade ile “Stire¢ Kartlarin1” dolduracaklardir. Bu islem KIOS’ un Siireg¢
Yonetimi Modilu igindeki “Siire¢ Formlar1” sekmesinden yapilacaktir. Bu islem
sirasinda; strecin alt streglerine iliskin toplanan bilgiler ve is akislarindan
faydalanilacaktir. Siire¢ Formlarinin olusturulmasi islemi, is akislar1 olusturma
sonrasl tamamlanacaktir.

Surec Yénetimi ana meniisiinden is Akis Semalan mentisi segilerek alt siireglere iligkin is
akis semalan cizilebilmektedir. Is akisi cizilmek istenilen alt siirecte ekranda yer
alan Yeni is Akisi tiklanmalidir.

Organizasyon Yonetimi Streg Yanetimi Risk Yonetimi ve ig Kontrol

1. Destek Hizmetleri Ana Streci

1.1 Satin alma Sreci
etimi i

1.1.2. Pazarlik Usulii [le Satinalma Alt Siireci

v

eni
i5 Alagt




Ekranin sol tarafinda is akis semasi ¢iziminde kullanilacak sekiller yer almaktadir.
Buna ilaveten ekraninin sol tarafinda yer alan sembollerin fare ile iizerine
gelindiginde ilgili aciklama goriilebilmektedir. Is akisi semasinda yer alacak
sekillerin Uzerine tiklanarak veya siirekle/birak ile ekranda yer almasi
saglanmaktadir. Ayrica ekranin sag tarafinda yer alan Ozellikler penceresi altinda
yer alan Ornek Video'dan ¢izime iliskin bilgiler edinilebilmektedir.

|| Yeniis Akiss x
-~ Q  Helefica 12 B 7 USE A < > ca L% BOH ) Grettikter -
Gerd Sayfa Adi:
l:l C) :l E\:rtj;;xlmian'em-EZDU;MU Satin Alma Alt
< O U O E:r:;k Hizmetler Ana Streci / Satin alma
:I D H:I] D :’:Z:::dam’em"ZLJUSu\u Satin Alma Alt
s N ) g
Q D) 8 Onayla;anrl ‘Cna‘z‘aionde"
Onaylayan-2  : Onaya Gonder
CD tﬂ D D n | Degistir || SayfayiSil || Tag |
©hOd
2561 < =W O
— | S -
awnl
— /1]
i .
Sekil eklendikten sonra iizerine tiklanarak ilgili islem adimi igin giris
yapilabilmektedir.
| Yeniis Akisi x
~ u Q = 2 B 5 U E A 2 % B O | Basanya kaydedidi
Genel Ozellikler -
o - Agiklama :

slem (at+ Bagtang) isem2  Mefin
i Beslange 3l Sorumlu Personel (Unvan)

<> O O O Sorumlu Birim

e =
o Y fem Sures:

D Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
Szel? Beipe(st Beige?  Uggen 1k
AR (e

Sirslisle Agen  Adm  Vertaban !
Veritsbant Mioforn Ozel Veys  Veya v E Kontroller | Dosyalar

]
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llgili islem adimi secilerek Ozellikler penceresinde yer alan “Diizenle”’ye
tikladigimizda;

Aciklama; kKismina is adimina iliskin detayli aciklama,

Sorumlu Personel (Unvan); is adimini gerceklestirmekten sorumlu personel (ilgili giris
unvan bazinda yapilacaktir),

Sorumlu Birim; is adimini gergeklestirmekten sorumlu birim,

Kurum ici/ Disi Birim; organizasyon semasinda tanimlanmayan birim,

Bagl Is Akisi; ilgili is akisina koprii islevinin tanimlanmasini saglama,

islemin Siiresi; ilgili islem siiresinin tanimlanmasi,

Baslangic Tarihi; islem adimina iliskin baslangic tarihi ve

Bitis Tarihi; islem adimina iliskin bitis tarihi tanimlanabilmektedir.

|| Yeniis Akis X
- | IR a| =8 PAE N =
Genel

islem (a1 Bagiange

Basanyla kaydedildi

Ozellikler -

Agiklama:

em2  Metin

< OUO

Karar (ah+ SayfalciE Sayfa Dis A

| )

Cercevell Yuvariatin A Sirec | Ver (shtww

ol

Gzelz Bege(am Begsz  Uggen

Sorumlu Personel (Unvan):

Sorumlu Birimn: Birden Fazla Ise Tikizyin

Kurum Igi / Dig: Sorumlu Birim
(Yukanda listede olmayan birim igin)

Bagili I Alusi

O DO .

Sireliisher Abgen  Adm  Vesitaben

QA D D

Verfisban( Mikroform Gzel Veys  Veys =

-

i ‘ Bitis Tarihi:

Islemin Saresi

[ 1=

Kontroller:

| Kaydet |

1.5. Alt Siireglerde Risk Degerlendirmesi Gergeklestirilmesi

Kontrol Sorumlulari, alt stire¢ tanimlama, alt siire¢ bazinda is akislarini olusturma
ve slire¢ tanimlama formlarin1 doldurma islemlerinden sonra, alt siire¢ler bazinda
bir risk degerlendirmesi gerceklestireceklerdir.

Risk Degerlendirmesi Su Asamalardan Olusmaktadir:

Beli_rlenmesi
(Ol¢iim)

Sekil 3: Risk Degerlendirmesi Asamalari
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Tiim bu islem adimlar1 KIOS’ ta birlikte, Siirec Yonetimi/ Is Akislar1 sekmesinden,
tek bir adimda yapilmaktadir. Herhangi bir alt siiregte, is akis diyagrami tizerinde
yer alan bir islem adimina tiklandiginda, sag taraftan “Riskler” butonu ile risk
ekleme penceresi acilmakta ve riskler buradan tanimlanmakta, risk tiiri
belirlenmekte, bu risklerin etki ve olasilik 6lgtimleri yapilip, dogal risk seviyeleri
belirlenmektedir.

1.5.1. Risk Tanimlama

is akis1 hazirlanmasi sonrasy, alt siirecin ilk islem adimindan, son islem adimina
kadar yani baslangi¢c semboliinden bitis semboliine kadar alt sliregte ytriitiilen is
adimlar: tzerinde riskler tespit edilecektir. Tespit edilen tiim riskler i¢in risk
numarasi otomatik olarak verilmektedir. Bu sebeple ayrica bir risk numarasi
vermeye gerek yoktur.

Risk Nedir?

Risk, bir isin ya da siirecin olmasi gerektigi gibi yiriitiilmesini engelleyebilecek,
her seviyedeki (stratejik, operasyonel, bireysel]) ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesini tehdit eden unsurlar, kosullar, durumlar ya da olaylardir. Risk
heniiz bir kayba isaret etmez. Risk, belirli bir olasilik dahilinde, potansiyel bir
kayba isaret eder. Risk gerceklestiginde ise artik kayip olur. Amag¢ bu kayip
gerceklesmeden riski tespit etmek ve bertaraf etmektir.

Ornek Riskler:

1.1.1. Uygun olmayan satin alma talepleri nedeniyle finansal kayip
yasanabilir. (potansiyel kayip: finansal kayip)

1.1.2. Ihtiyacin zamaninda karsilanmasi nedeniyle faaliyetlerde
aksakliklar yasanabilir. (potansiyel kayip: Operasyonel
verimsizlik/finansal kayip)

Risk tanimlanirken birka¢ yontemden faydalanmak gerekmektedir. Bu yontemler:

a. Sirecteki yonetici ve personel ile goriisme yapmak ve bu goriismelerde
birlikte beyin firtinasi gerceklestirmek
b. Siirece iliskin mevzuati incelemek
Siirecte gorevli olan y6netici ve personele anketler vermek
d. Isleri yerinde gozlemlemek ve isleri yiiriiten personel ile birlikte gercek bir
is lizerinden akig1 takip etmek
e. Gecmiste slirecte yasanmis olumsuzluklari, sorunlari, darbogazlar1 ve
suistimalleri arastirmak, uzmanlardan ge¢mise doniik bilgi almak
f. Siire¢ yOnetici ve personelinin siirecte en ¢ok zorlandiklari veya sikayet
ettikleri konular1 6grenmek
g. Stlre¢ ve alt siireclerine iliskin olarak diger kurumlarda goérev yapan
yonetici ve uzmanlarin goriislerini almak
seklinde 0zetlenebilir.

g)
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Bu yontemlerin hepsi risklerin tespitinde son derece uygun yontemler olmakla
birlikte, en pratik olan ydntem siirecte gorev alan yonetici ve uzmanlar ile
beyin firtinasi gerceklestirmek ve siirece iliskin mevzuati incelemektir.

1.5.1.1. Beyin Firtinasi Yontemi

Beyin firtinasi yonteminde, slirecte gérev yapan yonetici ve uzmanlar ile birlikte
calisilarak, siirecin alt siireclerine yonelik bilgi ve tecriibelerinden faydalanilir.

Bu vyontemi kullanacak olan Kontrol Sorumlarinin 6ncelikle asagidaki is

adimlarini izlemelerini tavsive ediyoruz:

Siirece ait alt stireclerin iyi anlasilmasi

b. Sirece iliskin mevzuatin en az 2 defa gézden gegirilmesi

Beyin firtinasi yapilacak Kkisiler ile uygun bir ortam ve saatte bir toplanti
organize edilmesi

Bu toplantiya projenin amaci, yiiriitillen ¢alismalar ve birlikte nasil bir
beyin firtinasi ¢alismasi yiirtitiilecegine dair bilgi verilerek baslanmasi
Toplantiya katilanlara, risk kavrami, risklerin neden belirlendigi, nasil
belirlenecegi (burada belirtilen yontemler), risk tespit sorulari, etki ve
olasilik hesaplamalar ile ilgili 30 dakikay1 ge¢meyecek bir bilgilendirme
yapilmasi (Bu rehberin toplanti 6ncesi paylasilmasi da miimkiindiir).

Her bir alt siirecte, asagida yer alan sorularin sorulmasi ve alinan
cevaplarin KIOS' ta Siire¢ Yonetimi Modiiliiniin, Is Akislar1 Sekmesinden,
ilgili alt siirec is akislarinda, uygun is adiminin (is akis sembolii) iizerine
eklenmesi.

Riskler asagida yer alan her ti¢ alan icinde tespit edilecektir:

1.

Is Akislar1 Uzerinden Risklerin Tespiti

2. Alt Siirecin/Siirecin Geneli I¢in Gegerli Olan Risklerin Tespiti.
3. Dis Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni ile Ortaya Cikabilecek

Risklerin Senaryo Analizi Yontemi Ile Tespiti

1.5.1.1.1. is Akislari Uzerinde Risklerin Tespiti

Alt stirecin her bir is adimi i¢in beyin firtinasi yontemi ile risklerin tespitinde
asagidaki sorulardan faydalanilacaktir:

is adim1 hangi kosul/durumlarda gerceklestirilemez?

is adm hangi kosullarda/durumlarda hatah ya da eksik
gerceklestirilebilir?

is adim1 dogru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?

is adim1 kendisinden 6nce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?
is adim1 ekonomik ve verimli yiiriitiiliiyor mu?

is adimu yetkili kisilerce mi gerceklestiriliyor?

is adimu yetkin kisilerce (nitelik ve say1) mi gerceklestiriliyor?

is adim manuel mi yiiriitiiliiyor? Ne tiir hatalar yapilabilir?

is adimu cevresel faktorlerden nasil etkilenebilir?

is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gorebilir mi?

13



» [s adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢ékebilir mi?

* [sadiminda bir hata olur ise siirecte diger adimlar etkilenebilir mi?

* [sadiminda yolsuzluk yapma imkani var mi1?

* [s adiminin ¢iktilar1 var m1? Bu ¢iktilar hangi kosullarda hatali olabilir?
Hangi kosullarda ¢ikti alinamayabilir?

* [s adiminin girdileri var mi? Bu girdiler hatali olabilir mi? Olursa, adimi ve
ciktiy1 nasil etkiler?

*= [s adim veya is adimlarinda yasanan kronik sorun, darbogaz veya
zafiyetler var m1?

» [s adimi herhangi bir mevzuat geregi mi yiiriitiiliyor? Bu mevzuata
uyulmaz ise ne olur?

1.5.1.1.2. Siireg ve Alt Siireglerinin Geneli icin Gegerli Olan Risklerin Tespiti

Bir siirecin tiim alt siireglerinin is akislar tizerinde risk tespiti tamamlandiktan
sonra, surecin/alt siireclerinin geneli icin s6z konusu olabilecek risklerin tespiti
amaci ile bir beyin firtinasi ¢alismasi gergeklestirilir. Bu ¢calismada siirece tepeden
kusbakisi bakilir ve siirecin karsi karsiya oldugu genel riskler degerlendirilir.

Siirecin ve alt siireclerinde genel olarak s6z konusu olan risklerin tespiti i¢in
siire¢ yonetici ve uzmanlar ile gercgeklestirilecek beyin firtinasi ¢alismalarinda
asagidaki sorulardan faydalanilir:

= Stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmay1 neler engelleyebilir?

» Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar gérmesine
neden olabilecek seyler nelerdir?

= [ siirekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?

» (Cevresel unsurlardaki olasi degisimlerin siirece olumsuz yansimalari
neler olabilir?

» Operasyonlarin verimli ¢calismasini neler engelleyebilir?

» Kaynaklarin ekonomik kullanilmasina mani olabilecek durumlar
nelerdir?

» Hangi olagandisi durumlar operasyonlari tehdit edebilir?

» Hangi kosullarda itibar kaybu ile karsilasilabilir?

» Hangi kosullarda yasal miieyyideler ile karsi karsiya kalabiliriz?

» Sirecteki faaliyetlerin amag ve hedeflerden uzaklasmasina neden
olacak orgiitsel zafiyetler nelerdir?

» Biitceden sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?

* Finansal ve operasyonel raporlarin hatali, eksik veya tutarsiz olmasina
neden olabilecek seyler nelerdir?

» Siireg ici ve dig1 iletisimi kesintiye ugratacak seyler nelerdir?

= Siirecin tam kapasite ile ¢calismasina neler engel olabilir?

1.5.1.1.3. Dis Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni ile Ortaya Cikabilecek
Risklerin Senaryo Analizi Yéntemi ile Tespiti

Baz riskler, dis cevreden kaynaklanir. Ozellikle dis cevredeki degisim, iceride baz
risklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Dis riskler, stirecin hatta kurumun tamami
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icin etkili olabilecek genel risklerdir. Ozellikle siyasi, ekonomik, teknolojik,
sosyolojik, c¢evresel konulardaki dis degisimler ve gelismeler siireci ve alt
stireclerini bir biitiin olarak etkileyebilir. Bu tiir dis risklerin de senaryo yaklasimi
cercevesinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu noktada bir senaryo analizi yaklasimi ¢er¢evesinde, siirecin ve alt stireg¢lerinin
bir biitiin olarak dis faktorlerden nasil etkilenebilecegi senaryolar dahilinde
ortaya koyulur.

Ornegin; kamu ihale kanununda bir degisiklik olmasi ve bu degisiklige uyum
saglayamamak, siirecin tamamini olumsuz etkileyebilir. Yine siyasi olarak alinan
bazi kararlar, kurumun operasyonlari tizerinde olumsuz etkilere neden olabilir.

« Senaryo gergeklesirse, hangi
riskler bizi tehdit eder
 Buriskler hangi alt siiregleri
nasl etkiler?

« Ekonomi

 Politika

* Sosyoloji

« Beklentiler

* Mevzuat ve Diizenlemeler
« Diger Kurum ve Kuruluslar

« Ne Olabilir?
o Siireci Nasil Etkiler?

Sekil 4: Senaryo Analizi ve Riskler

Her bir is adiminda tespit edilen risklerin tanimlanabilmesi amaciyla 6ncelikle
ilgili is adim1 secilmelidir. Daha sonra ekranin sag tarafinda yer alan Ozellikler
penceresinde yer alan Riskler simgesi tiklanarak risklerin tanimlanmasina
baslanabilmektedir.

| YeniisAlast

S | R Q = ferdana 2 B 7 U = A Z % B O & Basanyla kaydedildi

Gene! - Ozellikler -
N G B N Loone

pEm o - DR o ¢ ,
O Sorumlu Personel (Unvan):
O : O Sorumlu Birim

Karar (2t Sayfablci i Soyfa s A

i | Iglom Soresi:

Gercevel Yivariatin Ak Siveg | Vesi (s

= . Baglangsg Tarihi Bitig Tarihi
ol > ,

Guei? Bege (s Begez  Usgen Ly 5T

HoD O . (e

Sireiiigles Abgen  A0m  Verisbam

Vet i Canl Ve Ve v E Kontroller I Dosyalar

|
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Bu islem sonrasinda ekranin sag tarafinda Yeni Risk Ekle tiklanmalidir.

| Yeni is Alast

- ~ ® HE aa &iFH

erdana

Genel

iz (ai+ Baglangs gem2  Metn

< OO

Karar (ahs Sayfe I3iE Sayfa Dy Aex

N

Gerveveli Yovaristin At Sireg | Veri (st

o B

Cesiz Bagefam Begsr  Uspen

oo 8 .

Siriisier Aigen  Adm  Vesisban

QDD

Verizban( Mioform Gzel Veys  Veys  +

|

Henuz kaydediimemis dedisiklikler va

Ozellikler
4 Veni Risk Ekle

L =

Bu faaliyet igin heniz bir risk tanum

tanimlanabilmesi saglanabilmektedir.

Yeni acilan pencerede Yeni Risk Kaydi Ekle secilerek tespit edilen risklerin KiOS’a

| Yeni is Alagt x
L [ | aQ = erdana B 7 U = A £ % B O & Heniz kaydedimemis degisiklikler va

Genel = Risk Exle % — o0 @ [E) Ozeliikler -
O o O - + Veni Risk Kayd: Ekle <+ Yeni Risk Ekle 0 Risk  Kapat
istem (aht+ Baglangig) iglem 2 Metin Risk e Risk Tairis Dot Rk Onay Bu fasliyet icin heniiz bir risk tanmlanmanmis.

. Etkisi. Olasilik Seviyesi

elvkel ls= e -

Karar (ait+ SayfalciESayfaDs A

o [ o O | Y 4 Bu sireg igin hi bir risk girisi yapil

Gargevell Yovariatin At Sreg | Veri (shey

a2 Bssegem Bese  Usser

oD

Sicsiigler Mbgen  Adm  Vestsbam

Vesitsbonc Miroform Gzel Veye  Veyz v

4 v
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Risk Tanimi; i$ adiminda yer alan riskin tanimlandigi alandir.

| Yeni Is Alist
-~ W a
Genel

SACAY
o Y o o

Gergevell Yuvariatin Al Sirec | Veri (s

osan >

Gzel? Bege (st Begs2  Usgen

HoD 0 .

Sirsiighe Abgen  Adm  Verishan

D D D

Verisban( Mikroform GzelVeys  Veya

=

= erdana 2 B 7 U = Z e B O H
2 Risk Ekle G -
+ Yeni Risk Kayd EKle
Dojal Risk
Risk | Rick Tanimt Risk Tari Onay
Ne Etkisi Olasilik Seviyesi
Il - -
Bu sureg igin hig bir risk girisi yapilmannis
Yeni Risk Kayd: Ekle x
Risk Tanimi
P
Risk Tari )
Dogal Risk Etkisi )
Dogal Risk Olasihgi )
Kaydet | | Vazgeg

2 Ozeliitder
+ Yeni Risk Ekle 0 Risk  Kepat

Bu faaliyet igin henuz bir risk tanimlanmamis,

Kapat

“Siire¢ ve Alt Siireclerinin Geneli Icin Gegerli Olan Risklerin Tespiti” ile “Dis
Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni Ile Ortaya Cikabilecek Risklerin
Senaryo Analizi Yontemi Ile Tespiti” amaci ile risk tanimlamalar yukaridakinden

farkli bir yontem ile yapilabilmektedir.

[s akislar tizerinden risk tanimlamanin miimkiin olmadigl, ya da risklerin siirecin
genelini ilgilendirdigi bu tiir durumlarda riskler “Risk Kontrol Matrisleri”

uzerinden eklenecektir.

Risk Kontrol Matrisleri, hangi yontem ile olursa olsun, alt siireg, siire¢ ya da ana
stireglere iliskin tiim risk bilgilerinin toplandig: tablolardir. Is akislari iizerinden
veya dogrudan bu tablolar tizerinden tanimlanan tiim riskler, burada toplanir.
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Siireg ve alt siireclerin geneli icin tespit edilen risklerin KiOS’a girisi Risk Yonetimi ve
ic Kontrol ana mentisii Risk Kontrol Matrisleri alaninda yer alan sirecler mentisii secilerek
yapilabilmektedir. Daha sonra ise Yeni Risk Kaydi Ekle tiklanmalhdir.

Yeni Risk Kaydi Ekle penceresi is akislarinda tespit edilen risklerin KiOS'a
tanimlanabilmesi icin kullanilan ekran ile ayndir.

= [ @Toplant Tutsrakian - g7 @ 2, | ) E, WA & o7
p | & B e O o} 20

Etik Dederler Kurum Risk Modeli  Anketler Sdrecler Stratejik Risk Haritalan Kontrol Haritalar Raper Kayit Ozet  Rapor
Risk ve Konirol Tanmlama Risk Kontrol Matrislei Haritalar Risk Eylem Plani | i¢ Konirol Eyiem Plant
Siireler € || Yeni Risk Kaya Exle
m— Dogal Risk Kalints Risk
LRSS Risk No | Risk Tanimi Risk Tura - Onay
Etiisi Olasilik Seviyesi Etldsi Olasilikc Seviyesi Risk Istahi

1. Destek Hizmetleri Ana Siireci

1L Satin alma Streci LI ) = = = = = = = =
1.1.1. Dogrudan Temin 22/D Usula Uygun olmayan satin
Satin Alma Alt Siireci 3‘1‘1‘1— lepleri nedeniyle Opera 7%
1.1.2. Pazariik Usulg fle Satinalma Alt pepE ke 1|
Surec Risk Tanumi
2. Bilgi Teknolojilei ve Bilgi Kaynaklarinin
Yanetimi Ana Sireci
3. Fiziksel Varliklarin Yénetimi Ana Sdreci )
4. Finansal Kaynaklarin Yénetimi Ana Sireci I ‘ ‘@
; I |
5. Insan Kaynaklannin Yonetimi ve
Geligtiriimesi Ana Stireci Dol Risk Etkist
gal Risk Etkisi | - |@
6.53503n Ko ve Si esi Ana
Stireci Dogal Risk Olasilg | -®
| Kaydet | [ vazges |

1.5.2. Risk Tiiriiniin Belirlenmesi

Kurum is riski modeli agagidaki risklerden olusmaktadir:

St

/
y.

y.

Riskler

Sekil 5: COSO Bazli Risk Kategorileri

Risklerin tespiti sonrasi ilk adim, yukaridaki 4 kategoriden hangisine ait oldugunu
belirlemektir.
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Stratejik Risk: Kurumsal amag¢ ve hedefleri dogrudan olumsuz etkileyebilecek
risklerdir. Ust yénetimin hatal veya geg kararlar almasi, alinan kararlarin diizgiin
sekilde uygulanmamasi veya gergeklesen o©nemli degisikliklere duyarl
davranilmamasindan kaynaklanabilecek risklerdir. Bir riskin stratejik bir risk
olabilmesi icin, o risk gercgeklestigi takdirde ortaya ¢ikacak olan etkinin (kaybin)
mutlaka stratejik ama¢ ve hedefleri ciddi oOl¢lide sekteye ugratiyor olmasi
gerekmektedir.

Yasal Risk: Kanunlarin ve yasal diizenlemelerin degismesinden, bunlarin dogru
anlasilamamasi nedeni ile veya kasith olarak bunlara uygun hareket
edilmemesinden kaynaklanan risklerdir. I¢ ve dis mevzuata uygun hareket
edilmemesi nedeni ile yasanabilecek kayiplardir.

Finansal Riskler: Bu risk iki ayr alt risk grubundan olusur. Ilk alt risk finansal
risk, ikinci alt risk ise hatali raporlama riskidir. Her iki alt gruba giren riskler,
“finansal risk” kategorisi icinde ele alinir.

ilk unsur, finansal kayip olasiligi tasiyan tehditlerdir. Mali boyuta sahip bir
olumsuz etkiye neden olabilecek potansiyel olay, kosul ya da durumlardan olusur.

ikinci unsur, kamuya, iist yonetime ve yasal otoritelere yapilan mali ve mali
olmayan raporlamalarin hatali olmasina neden olabilecek risklerdir. Kurum igi
tretilen bilgi, belge, rapor ve evrakin hatali, eksik veya hi¢ yapilmiyor olmasi
nedeni ile kaynaklanabilecek kayiplara isaret eder.

Operasyonel Risk: Yetersiz sistemlerden, siireclerden veya c¢alisanlardan
kaynaklanabilecek kayiplarin gerceklesme riskidir. Is siiregleri, sistemler,
faaliyetler ve islemlerdeki hatalar, verimsizlikler, ihmaller, suiistimaller, hileler,
kapasite sorunlar1 ve darbogazalar bu kapsamda ele alinir. Operasyonel riskler,
bir kurumda en yaygin gorilen risk tiriadir. Hizla diger risk gruplarina
dontisebilmekte ve kayiplarin siddeti artabilmektedir.

Risk Tirg; riskin ait oldugu risk kategorisinin mentide yer alanlar arasindan
secilerek tanimlanacagi alandir.

e e (@]
[ ogenzsyonvoreimi__suecvoom EERCETIGICRCN ________________________________#°-°]

M - #
[

= [F4

Siirecler < 4+ Yeni Risk Kayd: Ekle

Risk No | Risk Tanimi Risk Tairii - Onay
Etkisi. Olasilik Seviyesi Etkisi Olasilik Seviyesi Risk Istahi

.D an Temin 22/D Usulil
Satin Alma Alt Sdreci

|x

1.1.2. Pazarlik Usuli fle S:
Sirec

Dogal Risk Olasihig

Kaydet | | Vazgeg
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1.5.3. Riskin Seviyesinin Belirlenmesi

Risklerin tespit ve kategorize edilmesinden sonra gelen ti¢iincii adim, risklerin
Olclilmesidir. Giiniimiizde risk Ol¢limii Kkalitatif ve Kkantitatif yontemler ile
yapilabilmektedir. Kurum is riski modeli geregince, riskler etki ve olasiliklari
cercevesinde ve kalitatif yontem tercih edilerek 6l¢iilecektir.

Riskin Diizeyi (Seviyesi) = ETKI x OLASILIK seklinde hesaplanacaktr.

Riskin etkisi (siddeti) ve olasiigl (gerceklesme ihtimali) hesaplanirken, risk
Olceklerinden faydalanilacaktir. Kurumun is riski modelinde risk olcekleri 5’ li
olarak diizenlenmistir.

Etki ve Olasilik Olgekleri Asagida Yer Almaktadir:

Etki Olcegi:

Risk
Etkisi

Agiklama

Cok
Yuksek

Riskin gerceklesmesi, birim amirlerinin ve/veya (st yoneticinin istifa etmesini ya da gérevden
alinmasini gerektiren bir etkiye sahiptir.

Potansiyel Finansal Kayip > 1.000.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken ¢ok dnemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gizerinde kritik diizeyde itibar kaybi
yaratir.

Dogal nedenlere dayanmayan personel 6lim.

Uluslararasi medyaya olumsuz olarak bir stire yansimak.

Riskin gergeklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina
neden olacak etkiye sahiptir.

Yiksek

Riskin gerceklesmesi, Ust yonetici memnuniyeti lizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Potansiyel finansal kayip > 200.000. TL < 1.000.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken énemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesinin kurumun kamuoyu nezdindeki itibari tizerinde 6nemli seviyede itibar kaybi
yaratir.

Calisan sakatlanmasi.

Uluslararasi medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina neden
olacak etkiye sahiptir.

Orta

Riskin gerceklesmesi, personel ve orta diizeye yonetici memnuniyeti (izerinde olumsuz etkiye
sahiptir.

Potansiyel finansal kayip > 50.000. TL ve < 200.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde etkileri bulunmaktadir.

Calisanlarin tedavi gérmesini gerektirecek yaralanmalar.

Ulusal medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetleri Gizerinde olumsuz etkiye sahiptir.
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Riskin gerceklesmesi, personel memnuniyeti lGizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Potansiyel finansal kayip > 5.000. TL ve < 50.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sinirh dlgiide sorumluluklar bulunmaktadir.

Diisiik

Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde sinirli etkileri bulunmaktadir.

ilk yardim gerektirebilecek kiiciik yaralanmalar.

Yerel medyaya olumsuz olarak kisa stire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetleri tizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Riskin gerceklesmesinin, personel memnuniyeti tizerinde bir etkisi yoktur.

Potansiyel finansal kayip < 5.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar Gizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Cok

Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde hig bir etkisi olmaz.

Diisiik

Calisana zarar gelmesi s6z konusu degil.

Medyaya yansimamak.

Riskin gerceklesmesinin, kurum faaliyetleri tizerinde bir etkisi yoktur.

o . C e . o ] s1e o
Dogal Risk Etkisi; risk etki tanimlar1 dogrultusunda ilgili secenekler arasindan dogal
risk etkisi tanimlanabilmektedir.

Organizasyon Yonetimi Siireg Yonetimi Risk Yonetimi ve [g Kentrol
- i @Toplanti Tutanaan - gy 1 -~ -
W 1 % & W 5 B
Etik Degerler Kurum Risk Modeli  Anketler Slregler ejik Risk Haritalan Kontrol Haritalan Raper
Siirecler < =+ Yeni Risk Kaydi Ekle
Tam Saregler Risk No | Risk Tanimi Risk Tura — Zoda B — — ol Risi — — Onay
S — Etiisi Olasilk Seviyesi Etidsi Olasilk Seviyesi Risk Istahi
1.1. Satin al Sa |7‘ ‘ ‘ = = = = = = = =
1.1.1. Dogrudan Temin 22/D Usula
Satin Alma Alt Sireci R11L- | a Operay———=- a o VAR
1.1.2. Pazarlik Usuld fle Satinzlma Alt ! J‘:;::Mk‘:’ ° Veni Risk Kayd: Ekle K|
Risk Tanim!
4
Risk Tirii @
Dodgal Risk Etkisi -|@
Dogal Risk Clasiid | cok Dasak @
Dustk
o Kaydet || Vazges
Yiksek
Gok Viksek
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Olasilik Olcegi:

Risk Olasilik Tanimlari
Risk
Olasilik Agiklama
Cok Yiiksek Risk.durumu bircok kezvgergeklesti ve 51‘1 ar‘1da da g‘er‘geklesiyor.
Riskin meydana gelecegi neredeyse kesindir. (1 yil icinde)
Risk durumu bircok kez gerceklesti.
Vilksek Benzer kurum / bolim / slreclerde gerceklesti.
Ortam gerceklesmesi icin son derece uygun.
Riskin meydana gelme ihtimali yliksektir. (1-2 yil iginde)
Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir.
Orta Benzer kurum / bolum / slireglerde belirli durumlarda gercgeklesti.
Ortam gergeklesmesi icin uygun olabilir.
Riskin meydana gelme ihtimali orta derecededir. (2-5 yil icinde)
Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.
Dlsiik Benzer kurum / boluim / stireclerden ancak cok 6zel durumlarda gergeklesebilir.
Ortam gerceklesmesi icin uygun degil.
Riskin meydana gelme ihtimali dlstiktir. (5-10 yil iginde)
Cok Disiik Risk durtfm‘unu‘n gerceklesmesi s6z konusu q?éil. _
Risk cok istisnai durumlarda meydana gelebilir. (10-50 yil icinde)

Dogal Risk Olasiigi; risk olasilik tanimlar1 dogrultusunda ilgili kategoriler arasindan

dogal risk olasilig1 tanimlanabilmektedir.

Organizasyon Yonetimi Silreg Yonetimi Risk Yénetimi ve I Kontrol

ke 2] ~ v
o : bz
Etik Degerler Kurum Risk Modei Anketler Kentrol Haritalar Raper
c Kon
Siirecler ¢ ||+ Veni Risk Kayd: Ekle
Tdm Sirecle Dogal Risk Kalints Risk
D Risk No | Risk Tanime Risk Tarii - Onay
1 Destek Hiametier Ans Surect Etldsi Olasilik Seviyesi Etldsi Olasilik Seviyesi Risk Istah
1.1. Satin alma Sareci [ ‘ = = = = = = = =
1.11. Dogrudan Temin 22/D Usuld
Satin Alma Alt Siireci Tl L1- el Opera LA - .- 7lx
1.1.2. Pazarlik Usuld le Satinalma Alt MR WSS £
S Risk Tanimi
P
Risk Tara ‘@
Dogal Risk Etkis ~|@

Dogal Risk Olasii - @

Gok Dasiik Kaydet | | Vazgeg
Dusak
Orta
Yuksek

ok Yaksek

1.6. Risklere Yonelik Kontrol Faaliyetlerinin (Kontrol) Belirlenmesi

1.6.1. Mevcut Kontrollerin Tespiti
ic Kontrol Nedir?

i¢ kontrol, kurum faaliyetlerinin o kurumun tabi oldugu mevzuata uygun sekilde
yuriitiilmesi, faaliyetlere iliskin raporlamalarin dogru ve giivenilir olmasi, kurum
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varliklarinin korunmasi ve kurum faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak
yuriitiilmesi amaciyla kurum genelinde olusturulan ve kurumun tiim y6énetim ve
personelince uygulanan ve i¢ denetimi de kapsayan;

* Organizasyon,

*  YoOntem,
* Sireg,

* Sistem,
* Politika,

* Prosedurlerdir.
olarak tanimlanmistir.

i¢ Kontrol, “Yumugak Kontroller” ve “Kat1 Kontroller” olarak tabir edilen “Kontrol
Ortam1” ve “Kontrol Faaliyetleri"nden olusur. Pratikte i¢ kontrol, kontrol ve
kontrol faaliyeti kelimeleri birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedir.

Kontrol Ortami (Yumusak Kontroller) Nedir?

Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur, i¢ kontroliin basarili ya da
basarisiz olmasi, i¢ kontrol stirecinin yer aldig1 kontrol ortamina baglidir. Kontrol
ortami, kurumun is gérme bicimini ifade eder. I¢ kontroliin gerceklestirilmesinde
en Onemli rolii c¢alisanlar oynadigl icin, kurum biinyesindeki her bireyin
sorumluluklarin1 ve yetkilerinin sinirini iyi bilmesi gerekmektedir. Calisanlar,
kisisel ve mesleki dirtstligi, etik degerleri siirdiiriip sergilemek ve yiirtrlikteki
davranis kurallarina her zaman uymak durumundadir. Yonetim ve ¢alisanlarin, ig
kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmasi ve stirdiirmesi
biiyliik 6nem tasimaktadir.

Kontrol Faaliyeti (Kat1 Kontroller) Nedir?

Kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme sonrasi tespit edilmis ve seviyesi
belirlenmis olan risklere yonelik alinmis olan tedbirlerdir. Kontroller, risklerin
etkisi (siddeti ya da zarar1) ya da olasiligini (gerceklesme ihtimali ya da sikligi)
azaltarak, riski kurum acisindan kabul edilebilir diizeye indiren faaliyetlerdir.
Kisaca bir riske karsi alinmis tedbire isaret eder. Kontrol faaliyetleri, uygulamada
kontroller ya da i¢ kontroller seklinde de ifade edilmektedir.

Kontrol Sorumlular: pratiklik agisindan kontrol ortami kontrolleri (etik kurallar,
gorevler ayrilig, egitim politikalari, personel yetkinligi, organizasyon yapisi, vb.)
ve kontrol faaliyetleri (imza, yangin séndiiriici, mutabakat, sayim, limit, vb.)
tamamina kontrol diyeceklerdir.

Asagida bazi 6rnek kontroller paylasiimistir:
v Yangin sondiriictler
v" Duman sensorleri

v’ Cift imza uygulamasi
v Gorevler ayrihigi
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Yetki devri

Onay mekanizmalari

Limitler

Mevzuat, is prosediirleri, el kitaplari, rehberler, standartlar
Ay sonu mizan kontrolleri

On mali kontrol

Kasa sayimlari,

Hesap mutabakatlar

Raporlarin yoneticiler tarafindan gézden gegirilmesi
Oryantasyon egitimleri

is bas1 egitimleri

Hesaplarin incelenmesi

Bazi ekranlarda hatali veri girislerinin duzeltilmesi zorunlulugu
Biitce ve fiili harcamalarin karsilastirilmasi

Bakanlik kasa/banka sorumlusu ile muhasebe kaydi yapanlarin farkh
kisiler olmasi

Elektronik is ve dokiiman yonetim sistemi

Bilgi giivenligi tatbikatlar1

Personel devam takip sistemi

Sifre-parola uygulamalari

Biyometrik dnlemler

Envanter sayimlari

imza kontrolleri

Arsiv ve dokiimantasyon sistemi/ dosya plani

Mevzuatin belirli maddeleri, hiikiimleri

is programlari

Yazili gorev emirleri

Hatirlaticilar

NS N N N N Nk Y N N N N NN

NN N N N N NN

Kontroller her zaman basit ve is adimi diizeyinde olan uygulamalar degildir.
Sistemler ve siireclerin kendisi de birer kontrol olarak islev gosterebilir. Ornegin,
on mali kontrol siireci, bash basina bir kontroldiir. On mali kontrol icinde yer alan
ve incelenen is ve islemler de birer kontrol faaliyetidir. Yine biitge bir kontrol
aracidir. Bitce takibi ise bir kontrol faaliyetidir. Benzer sekilde personel devam
takip sistemi de bir kontroldiir.
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Tespit edilen risklerin KIOS’a tanimlanmasi sonrasinda risklere yonelik belirlenen
kontrol faaliyetlerinin KIOS’a girisi yapilmalidir. Kontrol faaliyeti tanimlanacak
risk secildikten sonra Yeni Kontrol Kaydi Ekle tiklanarak kontrol faaliyetlerinin
tanimlanmasi saglanabilmektedir.

- [ @ a = k| B 7 U A Z % B O
enel (2 Kont -o @
[ -  Yeni Risk Kayd Ekle _—
Risk Mo | Risk Tanimi Risk T oot i Gnay x
-~ - Etkisi Olasilik Seviyesi
< OO T - - - -
e (e Savie 1 Smin D3 A
3 1 Ris c < [E
v T N [ * B
T e e o antr Rizk Eylem Plamt Bapat
+ | Yeni Kontrol Kaydi Ekle % Yenile
P o L I ’
Sewz ewpelss Sepz  Ogger Kantrol . Gomasyon 2SS Kontral " 2]

1.6.2. Kontrollerin Siniflandirilmasi

Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama, kontrollerin siniflandirilmasidir.
Kontrol faaliyetleri dort ayri siniflandirmaya tabi tutulacaktir:

Onleyici,

Tespit Edici,

Diizeltici,

Yonlendirici Kontroller.

Cogu zaman tespit edici ve diizeltici kontroller bir biitlin olarak islev gosterirler.

1.6.2.1. islevsel Kontrol Tiirleri

Onleyici Kontroller: Sistemlerin ¢alismasini giivence altina alma onceligindeki
kontrollerdir. Istenmeyen durumlarin meydana gelmesini 6nlemeye yonelik islev
goriirler. Ornek olarak, yetkin personel istihdami, etik kodlar, gérevler ayrihig,
yetki ve onay mekanizmalari, iyi bir kontrol ¢evresi olusturmak verilebilir. Buna
ek olarak kilit, sifre ve giivenlik personeli gibi tedbirler de fiziksel ve erisim
kontrolleri, tasinirlarin envanter kaydi, kilit personelin yedeklerinin
olusturulmasi, olaganiisti durum planlari, bilgi gilivenligi tatbikatlari, islerin
elektronik ortamda ytrttiilmesi 6nleyici islev gortr.

Tespit Edici Kontroller: Bu kontroller engellenememis islemsel hatalar1 ortaya
cikartmak icin islev gorir. Yani meydana gelmis istenmeyen bir durumu ortaya
cikarmay1 amaglar. Ornek olarak, islerin amirler tarafindan gozden gecirilmesi, i¢
dogrulamalar, biitce takipleri, sistem loglamalari, turnike kayitlari, ise alim 6ncesi
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arastirmalari, envanter sayimlari, hesap mutabakatlari, yangin ve gaz alarmlari,
genelge uygulama takipleri, tespit edici kontrol tedbirleridir.

Diizeltici Kontroller: Tanimlanan problemlerin dogru ve zamaninda ¢6zimine
yonelik kontrollerdir. Yonetim eylemleri, muhasebe diizeltme kayitlar1 ve
performans takip uygulamalari 6rnek olarak verilebilir. Yangin sondiirticiiler, acil
miuidahale cihazlari gibi sorunlar1 dogru ve zamaninda ¢6zmeye yonelik araglar da
bu kategoriye girer.

Yonlendirici Kontroller: Hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik ac¢ik bir yon ve
rehberlik saglayan kontrollerdir. Insanlari motive etmek ve bir hedefe
yonlendirmek amacli, pozitif uygulamalardir. istenen bir durumun meydana
gelmesi veya olusmasi icin islev gorirler. Etik kodlar, mevzuat (6r: kamu ihale
kanunu), spesifik bir konuda verilen personel egitimleri, standartlar, kriterler, acil
durum prosediirleri gibi 6rnekler verilebilir.

1.6.2.2. Kontroller ile ilgili Diger Tanimlamalar

Kontrollerin tiiri sec¢ildikten sonra kontrollerin niteligi ile ilgili diger
tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Yine kontrollerin farkli bir sekilde
siniflandirilmasi yapilacaktir. Bu asamada kontroller, 6nem, otomasyon diizeyi ve
siklig1 yoniinden de ayrica siniflandirmaya daha tabi tutulacaktir.

Kontrol 6nemi, bir riske karsi alinmis olan kontrol énleminin anahtar kontrol
olup olmadiginin belirlendigi secenektir. Anahtar kontrol, alt stirecte, dogal risk
seviyesi “Cok Yiiksek” olan risklere karsi devreye alinmis olan kontrollerdir.
Anahtar kontrol dogru ¢alismaz ise, “Cok Yiiksek” seviyeye sahip riskler alt stireci,
stureci ve kurumu zor durumda birakabilir, cesitli kayiplara neden olabilir. Bu
sebeple anahtar kontrollerin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Bir kontroliin
anahtar kontrol olup olmadigina iliskin ikinci karar kriteri, kontroliin ayni anda
birden fazla riski bertaraf etmekte kullanilip kullanilmadigidir. Kontrol, eger
birden fazla riski azaltmak amach islev gostermekteyse, anahtar kontrol
seceneginin isaretlenmesi gerekecektir. ikincil kontroller, Yiiksek, Orta, Diisiik
ya da Cok Diistik seviyelere sahip risklere kars: tasarlanmis ve/veya birden fazla
riske yonelik islev gdstermeyen kontrollerdir.

Otomasyon Seviyesi, bir kontrolin otomatik ya da manuel yuritilip
yuriitiilmedigini belirmeye yarayan bir secenektir. Alt silireclerdeki risklere
yonelik devreye alinmis olan otomatik Kkontroller bilgisayar sistemleri,
bilgisayar donanimlari, yazilimlar veya elektronik cihazlar iizerinden yiirttiilen,
manuel miidahaleye gerek kalmadan kendi kendine devreye girebilen
kontrollerdir. Insan miidahalesine gerek kalmayan kontroller olarak da
tanimlanabilir. Manuel kontroller ise, insan miidahalesi ile gerceklestirilen,
personel ve yoneticiler tarafindan bizzat uygulanan kontrollerdir.

Kontrol sikligy, kontroliin gerceklestirilme periyodunu belirtmektedir. Kontroliin

ne zaman devreye alindig1 ya da gergeklestirildigini gosterir. Kontrol sikligy, riskin
kaynaklandig1 is adiminin ya da alt siirecin ne kadar sik tekrarlandigi ile ilgilidir.
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Sik tekrarlanan alt siire¢ ve is adimlarinda, kontrol sikligi da daha yiiksek
olacaktir (her giin, siirekli, gibi). Rutin gerceklestirilen islere yonelik risklerin
siklig1 ise rutin 6zellik arz edecektir (yillik, ceyrek aylik, aylik gibi).

Kontrol sorumlusu ise, o kontroliin dogru tasarimi ve isletiminden sorumlu olan
Birimin, kontrolden kaynaklanan sorumlulugunun ortaya koyulmasi igin

belirlenmektedir.

Agilan pencerede;
e Kontrol Tanimi; riske yonelik kontrol faaliyeti,

e  Kontrol Sorumlusu; kontrol faaliyetinin yiirtitiilmesinden sorumlu birim,
e Kontrol Turii; kontrol faaliyetinin tiirti (4 ayri siniflandirma)
e Kontrol Sikhgi; kontrol faaliyetinin gerceklestirilme siklig1 tanimlanabilmektedir.

|| sayfa1 b3
[ I Qa = %) B 5 U = A Z % B O
Genel =] Kontrol Ekle % = 0 @ ) Gzetier
o - = Veni Risk Kayd: Ekle 4 Yeni Risk Ekle 1 Risk  Kapat
lokam G ortnge g 2| Doal Risk .
fplem (st Basiargn [emZ  Mein Risk No | Risk Tanimi Risk Tara Onay RiskNo:R11.1-1 X
Q Q O Etkisi Olasilik Seviyesi isk 1
> ( I | - - - -
warer (e Sy o St D A ——a'
B A R111-1  Riskl Operssyonel  Orta Orta Orta 7 X
——— Kapat
A S Kontroller Risk Eylem Plan:
~ D D | Yeni Kontrol Kd Yeni Kontrol Kayd EkI %] % Yenile
Kentrol Tanimi
Ozel2 Belge ot Beez  Usgen Kontrol ol =
o Kontrol T VN
LoD g .
Sisilsle Avgen  Adm  Veistan Bu risk igin hi bir 4
3 D D orumlu Birim -
U Kontrol Tara Gnleyici ~ | @)| Otomatik + | @)| Anahtar ~ @
Veritabant Miroform Gzel Veys  Veys T L o
= Kentrol Sikig: Gerekli Oldukga  ~ |@)
E Kaydet || Vazgeg
« »

1.7. Risk istahi ve Kalinti Riskin Belirlenmesi

Risk istahi, alinmis olan kontrol tedbiri sonrasinda kalan riskin kabul edilebilir
olup olmadiginin belirlenmesidir. Eger, kontrol tedbiri riski kabul edilebilir

seviyeye indirmiyor ise, kalan risk kabul edilemez.

Kalint1 Risk (Artik Risk) = Dogal Risk - Kontrol olarak ifade edilebilir.
Grafiksel olarak asagida gosterilmistir.
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ektif Kontroller
Kontroller Kontroller

Dogal Riskler
Kalinti Risk
L] Seviyesi
L KABUL Y
Pl EDILEBILIR
Kalinti Riskler
>

Sekil 6: Dogal Risk - Kontrol = Kalan Risk

Kontroller, riskleri ya etkisini ya da olasiligini diistirmek suretiyle azaltirlar.
Dolayisi ile bir kalint1 riskin, kabul edilebilir bir risk seviyesine indirilebilmesi i¢in
mutlaka ya etkisinin ya olasiliginin, ya da ikisinin birden dustrilmesi
gerekmektedir.

Ornegin, kurum tagitlarinin kullanim amacina aykiri olarak kullanilmasi riskini
tanimladiktan sonra, mevcut kontrol faaliyetine bakiyoruz. Araglarin soférlere
tahsis edilmesi ve zimmetlenmesi, bir kontrol faaliyeti olarak goziikiiyor. Ancak,
bu kontrol araglarin yersiz kullanilmasini 6nlemeye yonelik yeterli bir kontrol
gibi goziikmiiyor. Riskin seviyesi etki = Orta, Olasilik= Yiiksek olarak tanimlanmas.
Ilgili siirec uzman ve yoneticileri ile konu degerlendiriliyor ve ek bir kontrol
tedbiri alinmasi gerektigine karar veriliyor. Yani kalinti risk, yonetimin risk
istahina gore ¢ok ytliksek. Bu kalint1 risk kabul edilmiyor. Dolayisi ile bu riskin ya
etkisini ya da olasiligin1 diisiirmek lazim. Ek kontrol tedbiri olarak ortaya
kilometre kontrolleri yapilmas1 ve ara¢ takip sistemleri uygulanmasi fikirleri
atiliyor. Bu fikirlerden kilometre kontrolii maliyet etkin bulunarak, uygulamaya
alimyor. Bu kontrol, hem riskin gerceklesme olasiligini ve etkisini birlikte
distriyor. Cinkii hem uygunsuz kullanimlar tespit edilmis olacak (tespit edici
kontrol) hem de uygunsuz kullanim caydirilmis olacak (6nleyici kontrol). Riskin
etkisi Disiik, Olasiligl ise Orta seviyeye diisliyor. Caydiricilik arttikea, olasiligin
daha da diisecegi 6ngoriiliiyor.
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Kontrol faaliyetleri tanimlandiktan sonra riskin yer aldigi satirda sag tarafta
bulunan kalem simgesi tiklanmalidir. Acilan pencerede; tanimlanan kontrol
faaliyetleri g6z oOnilinde bulundurularak risk etki ve olasiik tanimlar
dogrultusunda Kalinti Risk Etkisi ve Kalinti Risk Olasiigi belirlenmelidir. Daha sonra ise,
kalint1 riskin kurum tarafindan kabul edilip edilmeyecegine iliskin Risk istahi
secilmelidir.

" Sayfa1l
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Gincelle | | Vazgeg

1.7.1 Kontrol Eksiklik ve Zafiyetlerinin Tespiti ve Risk lyilestirme Eylem Planlarinin
Olusturulmasi

Kontroller risklerin azaltilmasi ic¢in tasarlanmis faaliyet, sistem, siirec,
organizasyon, yontem, politika, prosediir ve araclardir. Genel olarak bir
kontroliin, 6zelde de bir kontrol faaliyetinin tespit edilmis olan riski azaltabilmesi,
2 kosulun tam olarak gerceklesmesine baghdir.

1- Kontroliin yeterli olmasi (islevsel, otomasyon, siklik ve 6nem boyutlan ile
tasariminin dogru olmasi)
2- Kontroliin etkin olmasi (kontroliin tasarlandig gibi ¢alisiyor olmasi)

Kontrol Sorumlulari, gerceklestirecekleri risk degerlendirmesi sonrasi, bir alt
siirecin dar kapsamda kontrol faaliyetlerini ya da genis kapsamda tim
kontrollerini tespit ederler. Bir sonraki adim ise bu kontroliin yeterlilik ve
etkinliginin degerlendirilmesidir.

Kontrol Sorumlulari, tipki risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri tespit
adimlarinda oldugu gibi bir beyin firtinasi gerceklestirmek suretiyle, kontrollerin
yeterliligi ve etkinligini degerlendirirler. Ornegin, sarf malzemenin tutuldugu
depoda, hirsizlik riski s6z konusudur. Depoda haftalik sayim yapiliyor olmasi bir
tespit edici kontroldiir. Tasinir YOnetimi Siireci’'nden sorumlu olan kontrol
sorumlusu, bu riski ve kontroli, ilgili siire¢ uzmanlari ile tespit etmistir. Simdi
sirada, bu kontroliin yeterli ve etkin calisip calismadiginin degerlendirilmesi
vardir. Uzmanlardan alinacak bilgilere gore (depoda yasanan sorunlar, gecmiste
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meydana gelmis olaylar, kontroliin uygulanmasindaki diizenlilik ve dikkat, uzman
gorisi, kontroliin kabulii, vb.) bu kontroliin yeterli ve etkin olduguna dair kanaat
edinilmeye calisilir. Bu esnada, kontrole iliskin o silirecte calisan ve kontrolden
sorumlu uzmanin fikri 6nem tasir. Kontroliin etkin oldugu diisiiniiliiyor ise, risk
iyilestirme eylem plani olusturarak, riski azaltmaya doniik ek bir kontrol veya bir
baska ifade ile kontrol faaliyeti tasarlamak gereksizdir. Ancak kontroliin yetersiz
oldugu ifade edilmis veya bu durum dogrulanmis ise, risk iyilestirme eylem
planlari olusturulmasi gerekir.

Tanimlanan risklere iliskin kontrol faaliyeti Onerileri Yeni Risk Eylem Plani Ekle

secilerek yapilabilmektedir.

Agilan pencerede;

e Tanm; i¢ kontrol sisteminin giiclendirilmesi i¢in 6nerilen gelisim planinin, bir
baska ifade ile ek kontrol faaliyeti,

e  Gerekli Kaynak; eylem planinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli kaynak,

e Aciklama; eylem planina iliskin a¢iklama,

® Baslangig; eylem plani baslama tarihi,

e Bitis; eylem plani bitis tarihi,

e Tirt; eylem plani tiir (bilgi teknolojileri, siireg, organizasyon),

e Sorumlu Birim; eylem  planim1  gercgeklestirilmekten  sorumlu  birim
tanimlanabilmektedir.

Organizasyon Yonetimi Sireg Yonetimi Risk Yonetimi ve I Kontrol

- f PToplanti Tutarakian  ~ | g2 = -~ 5] I .
Ro éis 4 RBezer anaiz % @ O — U
Etik Deerler

Kurum Risk Modeli | Anketler Sirecer  Stratejik Risk Haritalan  Kontrol Haritalan Rapor Kayt Ozet Rapor

Siirecler < + Veni Risk Kaydi Ekle

. Dogal Risk Kalint: Risk
N RIEE8 Risk No | Risk Tanum: Risk Tiirii Onay
Etkisi Olasilk Seviyesi Etisi Olasilk Seviyesi Risk Istaht

|+ Yeni Risk Eylem Plaru Ekle I¢ Kontrol Sisteminin Guglendiriimesi kin Geligim Plan 5| Yenile

[x

No Tanim Soruml| Tamm : Baslangic : Bitis : Onem

Heniz bir risk eylem plan girilmemis

Tard ¢

4 | Bilgi Teknolojler r@

Gerekli Kaynak Sorumlu Birim

) Gnem Duzeyi:

Agklama : Vaksek @

Kaydet | Vazgeg

Tanimlanan risk eylem planlarinin tamamlanmasi sonrasi ilgili eylem planinin
durumu “Tamamlandi” olarak se¢ilmeli ve eylem planinin uygulamaya konulmasi
ile birlikte faaliyete ge¢mis olan kontrol tanimi yapilmalidir.
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Eylem planinin durumunun “Tamamlandi” olarak degistirilmesi amaciyla asagida
kirmizi daire icine alinmis olarak gosterilen buton se¢ilmelidir.

Organizasyon Yonetimi

Siireg Yonetimi

Risk Yonetimi ve i Kontr

P Toplanti Tutanaklan

P

N ¢ ., | 9 ~
Qﬂ? o ’T BczrT Anaizi ‘p&' @ h‘ 2 g P =
Etik Degerler Kurum Risk Modeli  Anketler Sirecler  Stratejik Risk Haritalan  Kentrol Haritalar Rapor Kayt Ozet Rspor
Risk ve Kontrol Tanmiama Risk Kontrol Matrisieri Haritalar Risk Eylem Plani | i¢ Kontrol Eyiem Pian
siirecler < + Yeni Risk Kaydi Ekle
Tam Sarecler Doial Risk Kalints Risk
‘ i Risk No | Risk Tamimi Risk Tiirdi — — — — — Onay

L Destek Hiometleri Ana Sureci Etkisi. Olasilik. Seviyesi Etkisi Olasilik. Seviyesi Risk istaht

IS — [ I =] | = o || =] | 2 | o [ x| 2

1.1.1. Dogrudan Temin 22/D Usulii ins an 5‘5‘ "

Satin Alma Alt Sareci Ll nedeniyle | o cvon, o o

i sl oy perasyonel rta Dugak rta P
1.1.2. Pazariik Usuld Tle Satimalma Alt yasanabilir
Sireci —_—
Kontroller T Risk Eylem Plani
2. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi
¥énetimi Ana Streci |+ Yeni Risk Eylem Plani Ekle |%| Yenile
3. Fiziksel Varliklanin Yonetimi Ana Siireci No Tanim Sorumlu Birim  Gerekli Kaynak Tar Bagla Bitig Onem
sal Kay {éne e ; Genel ] - p— -

4. Finansal Kaynaklarin Yénetimi Ana Stirec 61111 Oneri i Organizasyon 15 Kasim 2014 16 Kasim 2014 orta s x
5. Insan Kaynaklannin Yonetimi ve
Geligtirimesi Ana Sareci Agiklama: Devam Ediyor

6. 5ag!igin Korunmasi ve Strdiraimesi Ana
Sareci

Yeni Kontrol Kaydi Ekle tiklanarak eylem planinin tamamlanmasi sonrasi uygulamaya

konulmus olan kontrol faaliyetinin tanimlanmasi saglanabilmektedir.

Organizasyon Yonetimi

Ao

Etik Degerler

2]

Anketier

Kurum Risk Modeli

siirecler

| Tam Sarecler

1. Destek Hizmetleri Ana Sireci

1.1. Satin alma Sireci

1.1.1. Dogrudan Temin 22/D Usulti
Satin Alma Alt Streci

1.1.2. Pazarlik Usult le Satinalma Alt
Sireci

Silreg Yonetimi

Risk Y&netimi ve Ig Kontrol

Qoplant: Tutanaklan
BEGzrT Anaiizi

&

Stratejik

(-2

Sliregler

2

Rapor

L’!

Risk Haritalan

Kontrol Haritalar! Kayt Ozet Rapor

2. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi
Yonetimi Ana Sireci

3. Fiziksel Varlilanin Yonetimi Ana Sureci
4. Finansal Kaynaklarin Yonetimi Ana Siireci

5. Insan Kaynaklarinin Yonetimi ve

Risk ve Kontrol Tanimlama Risk Kontrol Matrisleri Haritalar Risk Eylem Plani I Kontrol Eylem Plani
< =+ Veni Risk Kayd: Ekle
Dogal Risk Kalint: Risk
Risk No | Risk Tanims Risk Tiirii - Onay
Etkisi Olasilik Seviyesi Etkisi Olasilik Seviyesi Risk Istah
Uygun Geligim Planini Tamamlama x
RLLL- | almat ;%
1 finansal| o yeni Kontrol Kaydi Ekle 2 Yenile ’
yasana
—— Ilevsel
Kontroller T Kontrol No | Kentrol Tanimi fonizel Otemssyon | ZI00 | Kenwol | Kental
Sorumiusu Seviyesi T | Onemi | Sikigy
|+ | Yeni Risk Eyle |5 Yenile
No Tanunj| Bu risk eylem planini bir kantrol ekleyerek TAMAMLAYABILIRSINIZ. Onem
G111 Oneri orta O 7 x
Agiklama: Devany

Geligtirimesi Ana Sireci

6. Saghdin Korunmas! ve Siirdiralmesi Ana
Sareci

Agilan pencerede;

Kontrol Tanimi,

Kontrol Sorumlusu, Kontrol

Tartd ve

Kontrol _Sikhig

tanimlanarak ilgili islemler tamamlanabilmektedir.
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